REGULAMIN AQUAFERIE

§ 1 Postanowienia ogodlne
1. Organizatorem Aquaferii jest Wroctawski Park Wodny, zwany dalej ,Aquapark Wroctaw”.
2.Uczestnikéw zajeé¢ obowigzuje niniejszy regulamin Aquaferii oraz regulamin Aquaparku Wroctaw.
Zgtoszenie dziecka do udziatu w Aquaferiach oraz w szczegdlnosci wypetnienie
Formularza Zgtoszeniowego jest jednoznaczne z akceptacjg tych regulaminéw.
3. Uczestnikami zaje¢ zorganizowanych mogg by¢ dzieci w wieku od 7 do 12 lat.
4. Warunkiem uczestnictwa w Aquaferiach jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego i dostarczenie
go w formie papierowej w pierwszym dniu turnusu oraz uregulowanie optaty.
5. Zapisy na Aquaferie trwajg od 01.12.2023r.
6. Koszt jednego turnusu to 899 ztotych brutto za osobe. Turnus liczony jest od poniedziatku do pigtku,
jako pakiet 5 dni. Koszt jednego dnia Aquaferii to 249 ztotych brutto za osobe.
7. Rezerwujgc Aquaferie w Aquaparku Wroctaw nie trzeba dokonywaé ptatnosci.
Ptatnos¢ mozna uregulowac online lub w kasie w pierwszym dniu rozpoczecia zajecé.
8. Po uiszczeniu optaty rezerwacja jest uznana za gwarantowang. Brak ptatnosci nie anuluje rezerwacji,
ale nie jest tez gwarancjg miejsca.
9. W 2zwigzku z ograniczong iloscig miejsc, konieczna jest wczesniejsza rezerwacja telefoniczna
(infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:00) lub mailowa poprzez formularz

kontaktowy: https://aquapark.wroc.pl/pl/formularz-kontaktowy

10. Jeden turnus trwa 5 dni (od poniedziatku do pigtku).

11. Promocyjna cena 1 turnusu (5 dni) AquaFerii w kwocie 849,00zt przeznaczona jest dla
aktywnych uczestnikdw Szkoty Ptywania. Warunkiem skorzystania z promocji jest posiadanie
aktywnego karnetu na zajecia nauki ptywania w momencie zapisu.
e Znizka obowigzuje wytagcznie dla dziecka posiadajgcego karnet na zajecia ze Szkoty
Ptywania.

§ 2 Odbidr uczestnikow Aquaferii
1. Opiekunowie zobowigzani sg do punktualnego przyprowadzania (do 9:00) i odbierania dziecka
(maksymalnie do godziny 17:00).
2.W przypadku nieodebrania dziecka do godziny 17:00 organizator zobowigzany bedzie powiadomic

odpowiednie stuzby.


https://aquapark.wroc.pl/pl/formularz-kontaktowy

3. W przypadku regularnego spdznienia (wiecej niz 1 raz) i nieodebrania dziecka do godziny 17:00,
Aquapark zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia uczestnika w kolejnym dniu zajec.

4. Dzieci mogg by¢ odbierane z Aquaferii tylko przez osoby upowaznione w karcie kwalifikacyjnej.

Osoba odbierajgca dziecko musi mie¢ ze sobg dokument potwierdzajgcy tozsamosé.

5.W przypadku samodzielnego powrotu dziecka do domu, opiekun prawny jest zobowigzany
zaznaczy¢ taki fakt na karcie kwalifikacyjnej.

6. Opiekun jest zobowigzany do przyprowadzania dziecka w godzinach okreslonych w § 2 p. 1.

Wczesniejszy odbidr dziecka mozliwy jest tylko i wytgcznie w przypadku ztego samopoczucia uczestnika
Aquaferii, ztamania przez niego regulaminu lub na wniosek pracownika Aquaparku po wczesniejszym
telefonie do rodzicéw. Nie ma mozliwosci wczesniejszego odbioru dziecka na zyczenie rodzica, chyba,

ze powiadomit o tym wczesniej instruktora, a ten wydat na to zgode.

7. W przypadku wystgpienia objawdw chorobowych, opiekun zobowigzany jest

odebraé dziecko do 2h od momentu telefonicznego zgtoszenia informacji przez pracownika Aquaparku.

§ 3 Przebieg Aquaferii

1. Zajecia odbywajg sie pod statym nadzorem instruktoréw wedtug opracowanego planu turnusu. Plan
Aquaferii jest dynamiczny i moze ulec zmianie. Niektére atrakcje sg uzaleznione od warunkéw
atmosferycznych.

2. Uczestnicy majg obowigzek:

¢ wykonywac polecenia instruktorow i ratownikéw

e przestrzega¢ ramowego harmonogramu dnia,

e brac udziat w realizacji programu Aquaferii,

¢ zachowac higiene osobistg, schludny wyglad i czystosé,

¢ szanowac mienie, pomoce dydaktyczne,

e kulturalnie zachowywaé sie podczas spozywania positkdw

¢ posiadac - stréj kapielowy, klapki, recznik, okulary do ptywania, krew przeciwstoneczny krew
przeciwstoneczny.

3. Samowolne oddalenie sie od opiekundéw, niesubordynacja, niezdyscyplinowanie, niewykonanie

polecen instruktorow i ratownikdw, nieprzestrzeganie regulaminu bedzie karane upomnieniem,

nagang, a w ostatecznosci wykluczeniem uczestnika z udziatu w Aquaferiach. W przypadku

wykluczenia uczestnika z udziatu w zajeciach z uwagi na okolicznosci wskazane w tym ustepie, optata

za Aquaferie nie zostanie zwrdcona w catosci jak réwniez w zadnej czesci.



4. Za szkody wyrzadzone przez dziecko, odpowiedzialni sg rodzice lub opiekunowie.

5. Odpowiedzialnos¢ za szkode, o ktérej mowa w ust. 20 regulaminu oraz jej nastepstwa, ponoszg
opiekunowie prawni dziecka do petnej wysokosci odszkodowania i zados$éuczynienia.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonego programu zaje¢, ktéry dostepny bedzie do
wgladu na stronie www.

7. Aguapark Wroctaw zastrzega sobie prawo do skreslenia dziecka z listy uczestnikdw Aquaferii, bez
zwrotu naleznosci za niewykorzystang czesé turnusu, w przypadku razgcego tamania zasad

uczestnictwa w zajeciach.

8. Aqauapark Wroctaw nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnikédw podczas Aquaferii oraz
za zniszczenia rzeczy nalezgcych do dzieci, a dokonanych przez innych uczestnikéw. Zachecamy, aby
nie przynosi¢ na zajecia cennych przedmiotéw, np. telefonéw komérkowych, odtwarzaczy muzyki
itd.

§ 4 Zasady rozliczania ustugi

. 1.W przypadku rezygnacji przez Klienta w terminie do 14 dni kalendarzowych przed

rozpoczeciem planowanego wydarzenia pn ,, AquaFerie” Klientowi zwracana jest

kwota, za ktdrg nabyt ustuge i potrgcona zostaje wytacznie kwota 29 ztotych, na ktérg sktadajg sie

wszelkie koszty administracyjne, marketingowe, ponoszone podczas obstugi Klienta, w tym koszty

zwigzane z wydaniem karnetu oraz koszty dokonania rezerwacji.

2. W przypadku rezygnacji przez Klienta w terminie krétszym niz 14 dni kalendarzowych

przed rozpoczeciem planowanego wydarzenia Klientowi zwracana jest kwota, za ktorg nabyt ustuge i

jednorazowo potrgcona zostanie kwota 29 ztotych oraz poniesione przez Spétke koszty zamowionych

ustug i produktéw gastronomicznych w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzier AquaFerii.

3 W przypadku rezygnacji przez Klienta w momencie rozpoczecia wykupionego turnusu (5 dni) w
danym terminie, zwrot liczony jest od dnia wptyniecia wniosku. Kwota zwrotu wyliczana jest od dnia
zfozenia rezygnacji do korica wykupionego turnusu. Od sumy zwrotu jednorazowo potrgcana jest
kwota 29,00zt oraz poniesione przez Spétke koszty zamdwionych ustug i produktéw gastronomicznych
w wysokosci 50,00zt za kazdy dzien AquaFerii.

4. Bez wzgledu na sposdb nabycia ustugi (online lub w kasie), w celu uzyskania zwrotu Srodkéw
pienieznych za niewykorzystane ustugi Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wniosek drogg e-mailowa
(przez formularz dostepny na stronie www.aquapark.wroc.pl). Jest to warunek bedacy podstawg do
zwrotu Srodkow.

5. Whiosek powinien wskazywac potwierdzenie ptatnosci oraz imie i nazwisko Klienta, a takze numer



rachunku bankowego Klienta, na ktéry zwrot srodkdw powinien zosta¢ dokonany.

6. Do wniosku nalezy takze zataczyc¢:

e dowdd zakupu (skan) albo potwierdzenie zakupu (skan) -w przypadku dokonania transakcji online.
§ 5 Zgoda na wykorzystanie wizerunku

1. Klient wyraza zgode na robienie zdje¢, filmowanie i nagrywanie dZwieku uczestnikdw oraz

filmowanie podczas Aquaferii oraz umieszczanie ich na stronie internetowej, innych portalach

spotecznos$ciowych i w siedzibie Aquaparku Wroctaw dla celéw promocyjnych.



