PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH ORAZ PODEJMOWANIA DZIALAN
NASTEPCZYCH
obowigzujgca we Wroctawskim Parku Wodnym S.A.
§1
[CEL PROCEDURY]
Procedura okre$la zasady itryb zgtaszania przez Sygnalistéw informacji o naruszeniu
prawa (w tym informacji o uzasadnionym podejrzeniu dotyczgcym zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie we
Wroctawskim Parku Wodnym S.A. lub informacji dotyczacej préby ukrycia takiego
naruszenia prawa).
Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa.
Informacje zgtaszane przez Sygnaliste dotyczg korupcji, zamowien publicznych, ustug,
produktow irynkdw finansowych, zapobiegania praniu pieniedzy ifinansowaniu
terroryzmu, bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa
transportu, ochrony $rodowiska, ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,
bezpieczehstwa zywnoéci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzgt, zdrowia publicznego,
ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci
i systemow teleinformatycznych, intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej
Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego
Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych, konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela
wystepujacych w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i nie zwigzanych
z dziedzinami wskazanymi powyzej.
Procedura okresla zasady i tryb zgtaszania naruszen dotyczacych obowigzujgcych we
Wroctawskim Parku Wodnym S.A. regulacji wewnetrznych i/lub standardow etycznych,
ktére zostaty ustanowione na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
i pozostajg z nimi zgodne.
Przyjmowanie zgtoszeh naruszen prawa jest elementem prawidtowego i bezpiecznego
zarzadzania we Wroctawskim Parku Wodnym S.A. istuzy zwiekszeniu efektywnosci
wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania dziatanh wcelu ich eliminowania
i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych.
. Wdrozony system przyjmowania zgtoszen umozliwia zgtaszanie nieprawidtowos$ci za
posrednictwem specjalnych, fatwo dostepnych kanatéw, w sposoéb zapewniajgcy rzetelne

i niezalezne rozpoznanie zgtoszenia oraz w sposob zapewniajgcy ochrone przed



dziataniami o charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym Ilub innym
rodzajem niesprawiedliwego traktowania w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.
Procedura ustalona zostata po konsultacji z przedstawicielami os6b zatrudnionych.
Kazda z os6b wykonujgcych prace w Podmiocie zobowigzana jest do zapoznania sie
z trescig Procedury (nowa osoba, ktéra bedzie wykonywata prace w Podmiocie
zobowigzana jest zapozna¢ sie ztrescig Procedury przed dopuszczeniem do
wykonywania pracy). Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1, wzér oswiadczenia dla
kandydata stanowi zatgcznik nr 1a.
§2
[DEFINICJE]

llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1.

Podmiocie prawnym — rozumnie sie przez to Wroctawski Park Wodny Spotke Akcyjng —
dalej ,WPW S.A.” lub ,Spétka”;

Wewnetrznej Jednostce Organizacyjnej (WJO) — rozumie sie przez to dziat lub osobe
w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, upowazniong do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych;

Bezstronnej Jednostce Organizacyjnej (BJO) — rozumie sie przez to dziat lub osobe
w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego upowazniong do podejmowania
dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia, komunikacje z Sygnalista.
Procedurze — rozumie sie przez to Procedure dotyczgcg przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatarh nastepczych;

Sygnaliscie — rozumie sie przez to osobe fizyczna, ktéra dokonuje zgtoszenia o naruszeniu
prawa w kontekscie zwigzanym z pracg, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy
zatrudnienia czy wspotpracy - w tym pracownika, bytego pracownika, osoby ubiegajgcej
sie o zatrudnienie, osoby swiadczgcej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcy, akcjonariusza lub wspdinika,
czionka organu osoby prawnej, osoby swiadczgcej prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
stazysty, wolontariusza;

Zgtoszeniu — rozumie sie przez to informacje o naruszeniu prawa, dokonane za
posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacii;

Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — rozumie sie przez to osobe wskazang w zgtoszeniu
jako osobe, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa;

Dziataniu nastepczym — rozumie sie przez to postepowanie prowadzone w zwigzku

ze ztozonym zgtoszeniem;



9. Kanale Zgtaszania — rozumie sie przez to techniczne iorganizacyjne rozwigzania
umozliwiajgce dokonywanie zgtoszenia;
10. Dziataniu odwetowym — rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem,
i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza, lub moze wyrzadzic¢
Sygnaliscie nieuzasadniong szkode, wtym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko Sygnaliscie.
§3
[DOKONYWANIE ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH]
1.Zgtoszenie nieprawidtowosci moze dotyczy¢ w szczegolnosci nizej wskazanych podmiotow:
a) przedstawicieli podmiotéw powigzanych ze Spotka,
b) osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania Spotki,
c) pracownikéw i wspotpracownikow Spotki w zwigzku ze Swiadczeniem pracy na jej rzecz,
d) podwykonawcy albo innego przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, jezeli istnieje
podejrzenie, ze dopuscit sie czynu zabronionego pozostajgcego w zwigzku z wykonywaniem
umowy zawartej ze Spotka;
e) pracownika lub wspotpracownika albo osoby upowaznionej do dziatania w interesie lub na
rzecz przedsiebiorcy niebedgcego osobg fizyczng, jezeli istnieje podejrzenie, ze dopuscit sie
czynu zabronionego pozostajgcego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej ze Spotka.
2.Do nieprawidtowosci zalicza sie zachowania w szczegdélnos$ci moggce swiadczyc¢ o:
a) podejrzeniu przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu zabronionego przez
podmioty, o ktérych w ust. 1,
b) niedopetnieniu obowigzkéw lub naduzyciu uprawnien przez podmioty wskazane w ust. 1,
C) niezachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w danych okolicznosciach w dziataniach
podmiotéw wymienionych w ust. 1,
d) nieprawidtowosciach w organizacji dziatalnosci Spotki, ktére moglyby prowadzi¢ do
popetnienia czynu zabronionego lub wyrzgdzenia szkody;
€) naruszeniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, na podstawie ktérych dziata
Spotka,
f) tamaniu przepiséw prawa,
g) tamaniu praw cztowieka stwarzajgcych lub mogacych stwarza¢ zagrozenia zycia, zdrowia
lub wolnosci osobistej;
h) tamaniu praw pracowniczych, w tym mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie formy naduzy¢
stosunku zaleznosci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych;

i) stwarzaniu zagrozenia dla bezpieczenstwa publicznego lub srodowiska;



j) dziatan o charakterze korupcyjnym, w tym fapownictwo czynne lub bierne, oszustwo,
fatszerstwo, wytudzenie lub uzycie poswiadczenia nieprawdy;
k) dziatalnosci zmierzajgcej do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych wyzej.
3.Do obowigzkéw WJO nalezy, w szczegolnosci:
a) przyjmowanie zgtoszen i ich potwierdzanie;
b) wstepna kwalifikacja i ocena zgtoszenia;
c) wzywanie osoby zgtaszajgcej do uzupetniania przekazanych informaciji, jesli powstajg
watpliwosci do prawidtowego jej zakwalifikowania;
d) zapoznanie osoby zgtaszajgcej naruszenie z klauzulg informacyjng i uprawnieniami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisdw w razie potrzeby;
e) utrzymywanie statego kontaktu z osobg zgtaszajgcg oraz udzielanie jej informacji o
podjetych dziataniach nastepczych;
f) prowadzenie Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci w WPW S.A;
g) zapewnienie poufnosci osobie dokonujgcej zgtoszenia;
h) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan.
4.WJO oraz BJO dziatajg na podstawie pisemnego upowaznienia Podmiotu i sg zobowigzane
do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszenia oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaly te
czynnosci.
5.Bezstronna Jednostka Organizacyjna, co do ktorej z tresci zgtoszenia wynika, ze moze by¢
w jakikolwiek sposOb zaangazowana w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot
zgtoszenia nie moze analizowa¢ takiego zgtoszenia. W takim przypadku obowigzki
Bezstronnej Jednostki Organizacyjnej wykonuje inna jednostka wskazana przez Zarzgd WPW
S.A.
6.Sygnalista moze dokonywac zgtoszen za posrednictwem nastepujgcych kanatéw:

a) osobiscie — za pomocg karty zgtoszenia stanowigcej zatgcznik nr 2;

b) za pomocg adresu: wpw.zawiadomienie@aquapark.wroc.pl;

c) w formie pisemnej na adres: Wroctawski Park Wodny S.A. ul. Borowska 99, 50 — 558
Wroctaw w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,zgtoszenie nieprawidtowosci”,
umieszczonej w kolejnej zamknietej kopercie zaadresowanej na Zarzgd WPW S.A.

7.W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Zarzgdu WPW S.A., Sygnalista moze dokonywaé
zgtoszenia bezposrednio do Rady Nadzorczej WPW S.A. za pomocg wskazanych wyzej
kanatow komunikacji.

8.Na wniosek Sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego

spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim
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przypadku za zgodg Sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy
umozliwiajgcej jej wyszukanie lub protokotu spotkania, ktére odtwarza jego doktadny przebieg
(Sygnalista moze dokonac sprawdzenia protokotu, poprawienia i jego zatwierdzenia przez
jego podpisanie).

9.Skladane zgtoszenie powinno zawieraC przejrzyste ipetne wyjasnienie przedmiotu
zgtoszenia oraz powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: date oraz miejsce
zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji o naruszeniu prawa,
opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwo$¢ wystgpienia naruszenia
prawa, wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie, wskazanie ewentualnych swiadkéw
naruszenia prawa, wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista,
ktore mogg okazaC sie pomocne Ww procesie rozpatrywania zgtoszenia, wskazanie
preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego. Zgtoszenie nieprawidtowosci powinno
wskazywa¢ jasne wyczerpujgce wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia i zawieraé w
szczegolnosci:

a) dane osobowe zgtaszajgcego,

b) date oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowos$ci lub date i miejsce pozyskania informacji o
nieprawidtowosci,

c) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwos¢ wystgpienia
nieprawidtowosci,

d) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci,

e) wskazanie ewentualnych $wiadkoéw nieprawidtowo$ci,

f) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktére mogg
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci,

g) adres korespondencyjny w celu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia informowaniu o

dalszych wynikach postepowania.

Zgtaszajgcy zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacji dotyczacych
podejrzenia nieprawidtowosci jako tajemnicy i powstrzymania sie od publicznych rozméw o
zgtaszanych podejrzeniach nieprawidtowosci, chyba ze osoba ta jest zobowigzana do takiego
dziatania przepisami prawa.

10.Podmiot nie bedzie rozpoznawat zgtoszen anonimowych.

11.Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie $wiadomego
skladania fatszywych zgtoszen. Osoba dokonujgca zgtoszenia wiedzac, ze do naruszenia
prawa nie doszto (tzw. zgtoszenie w zltej wierze) podlega grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2



12.W przypadku ustalenia ze w zgtoszeniu swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
dokonujgcy zgtoszenia moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci porzadkowej
okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy oraz w regulacjach szczegélnych, wtym takze
w przepisach porzgdkowych obowigzujgcych w Podmiocie. Zachowanie takie moze byc¢
réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
lub os6b wykonujgcych prace zarobkowa na innej podstawie niz stosunek prawny i jako takie
skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace/umowy cywilnej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

13.Zgtoszenie sygnalizacyjne moze dotyczy¢ konkretnej osoby (0s6b) lub osdb nieustalonych
co do tozsamosci. Podejrzenia odnosnie naruszen mogg pojawic sie takze w trakcie czynnosci
wyjasniajgcych.

14.0soba, ktorej dotyczy zgtoszenie ma prawo ochrony swojego dobrego imienia oraz
tozsamosci przez caty okres czynnosci wyjasniajgcych, a jesli zarzuty sie nie potwierdzg takze
po jego zakohczeniu. W zwigzku z powyzszym:

a) tozsamosé osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie powinna znac¢ jak najmniejsza liczba oséb, .
wytgcznie osoby upowaznione;

b) w przypadku uzasadnionych ochrong interesu Spofki lub skutecznoscig postepowania
wyjasniajgcego tozsamos¢ moze by¢ ujawniona Zarzadowi WPW S.A., przetozonym tej osoby
i innym niezbednym pracownikom Spétki;

¢) materiaty z czynnosci wyjasniajgcych nie sg udostepniane osobom nieupowaznionym do
prowadzenia postepowania;

d) jesli nie wystepuje koniecznos$¢ natychmiastowego dziatania - sposéb prowadzenia
czynnosci, w szczegolnosci odbierania wyjasnien od tej osoby, powinien chronic jej tozsamo$é¢
i dobre imie;

€) osoba ta ma prawo wypowiedzie¢ sie na temat zebranych dowodéw i przedstawic¢ wiasne;

f) korzystajac z prawa do obrony osoba ta ma prawo skorzysta¢ z pomocy prawnej.

§4
[DOKONYWANIE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH]
1.Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub  organu publicznego z pominieciem procedury przewidzianej w Procedurze,
w szczegolnosci gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Procedurze
Podmiot nie przekaze informacji zwrotnej Sygnaliscie lub Sygnalista ma uzasadnione
podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlno$ci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,

lub dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w przypadku



dokonania zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Podmiot z uwagi na szczegdlne okolicznosci
sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodéw lub mozliwosc istnienia zmowy
miedzy Podmiotem a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu Podmiotu w naruszeniu prawa.

2.Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego
z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony

gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie sygnalistow.

§5

[DZIALANIA NASTEPCZE]
1.Dostep do Kanatéow Zgtaszania posiadajg Wewnetrzna Jednostka Organizacyjna oraz
Bezstronna Jednostka Organizacyjna.
2.Po otrzymaniu zgtoszenia w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie dokonania zgtoszenia. Potwierdzenia dokonuje sie na adres do kontaktu
przekazany przez Sygnaliste chyba, ze Sygnalista nie wskazatl adresu, na ktéry nalezy
przekazaé¢ potwierdzenie.
3.Bezstronna Jednostka Organizacyjna dokonuje analizy zgtoszenia. W ramach analizy
mozna: a) wystepowac do Sygnalisty o przekazanie dodatkowych informacji i dokumentow; b)
zgdac dostepu do dokumentéw i danych majgcych
4 Jesli informacje przekazane przez Sygnaliste sg zbyt ogdlne, aby moc je zweryfikowac i nie
udaje sie otrzymaé od niego informacji bardziej szczegétowych - mozna zawiesi¢ sprawe bez
rozpatrzenia zgtoszenia. Jedli po jej zawieszeniu wptyng skonkretyzowane informacje
umozliwiajgce zbadanie zgtaszanych naruszen - sprawe wznawia sie.
5.W przypadku gdy zgtoszenie jest:
a) w oczywisty sposdb bezzasadne;
b) nie stanowi naruszenia;
c) przekazane jest w sposob uniemozliwiajgcy prowadzenie postepowania z uwagi na zakres
przekazanych w nim informacji, a ich uzupetnienie jest niemozliwe;
d) okolicznosci sprawy bezsprzecznie wskazujg na dziatanie Sygnalisty w ztej wierze;
e) nie podlega pod zakres przedmiotowy Ilub podmiotowy Procedury; postepowania
wyjasniajgcego nie rozpoczyna sie.
6.Bezstronna Jednostka Organizacyjna moze zamkngé¢ sprawe, jesli w trakcie weryfikaciji
okaze sig, ze zgtoszenie jest nieprawdziwe.
7.Jesli Bezstronna Jednostka Organizacyjna wykaze, ze zgfoszenie naruszenie prawa

nastgpito wytacznie w indywidualnym interesie zgtaszajgcego lub z powodu faktu, ze godzito



w interes zgtaszajgcego, Bezstronna Jednostka Organizacyjna poinformuje zgtaszajgcego o
braku zastosowania Procedury do powyzszego zgtoszenia.

8.Bezstronna Jednostka Organizacyjna moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od weryfikaciji
Zgtoszenia w sytuacji gdy zgtoszenie jest w oczywisty sposéb nieprawdziwe lub niemozliwe
jest uzyskanie od Sygnalisty dodatkowych informaciji niezbednych do weryfikacji Zgtoszenia.
9.Jezeli Zgtoszenie pozwala na podjecie dziatan nastepczych — w tym weryfikacje zgtoszenia,
nastepuje to niezwtoczne po wptynieciu Zgtoszenia.

10.Przy weryfikacji zgtoszenia, o ile bedzie to uzasadnione stanem faktycznym opisanym
w zgtoszeniu, zaangazowani mogg zosta¢ specjalisci i niezalezni konsultanci np. poprzez
sporzagdzenie opinii dot. przedmiotu zgtoszenia.

11.Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest przez osoby zapewniajgce niezaleznosé,
obiektywizm i kompetencje. Z postepowania wytgczeniu podlegaja:

a) Sygnalista, ktéry przekazat zgtoszenie, bedace przedmiotem wyjasnienia;

b) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie;

c) osoba bedaca bezposrednim podwtadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie;

d) osoba bliska w stosunku do osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (w rozumieniu przepisow
kodeksu karnego);

e) osoba wykonujgca czynnoéci lub zatatwiajgca sprawy, ktorych prawidtowos¢ bedzie
przedmiotem badania;

f) osoba, ktérej udziat w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci co do jej
bezstronnosci z innych przyczyn.

12.W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajgcego Bezstronna Jednostka
Organizacyjna majg prawo:

a) dostepu do dokumentéw i danych jednostki;

b) uzyskiwania przetworzonych i nieprzetworzonych informacji od pracownikow
poszczegoélnych komorek organizacyjnych;

¢) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw i zleceniobiorcéw jednostki; d)
dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub zabezpieczenia
dowoddw;

e) korzystania z pomocy Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

f) konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji z Sygnalista.

13. Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego Bezstronna Jednostka Organizacyjna
podejmuje decyzje co do zasadnosci zgtoszenia, a w przypadku zgtoszen zasadnych rowniez
wydaje rekomendacje o stosownych dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgcych w

stosunku do pracownika lub wspotpracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia, oraz



rekomendacje mozliwych dziatan zapobiegawczych majgcych na celu wyeliminowanie
podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszeh w przysztosci.

14.Bezstronna Jednostka Organizacyjna rozpoznaje zgtoszenie oraz podejmuje dziatania
nastepcze bez zbednej zwioki

a) informacja zwrotna — informacja na temat planowanych lub podjetych dziatann nastepczych
oraz powodow takich dziatan przekazywana jest Sygnaliscie nie pdzniej niz w terminie 3
miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Ilub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia, chyba, ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac
informacje zwrotna.

b) po przeprowadzeniu weryfikacji zgtoszenia Bezstronna Jednostka Organizacyjna
podejmuje decyzje co do zasadnosci zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia zasadnego,
Bezstronna Jednostka Organizacyjna moze wydac¢ rekomendacje o stosownych dziataniach
naprawczych lub dyscyplinujgcych w stosunku do osoby, ktéra dokonata naruszenia prawa
oraz rekomendacje, ktérych celem jest wyeliminowanie izapobieganie tozsamym Ilub
podobnym naruszeniom co opisane w zgtoszeniu, w przysztosci.

15.Rekomendacje takie mogg obejmowaé w szczegolnosci:

a) zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dziatah (w przypadku niepotwierdzenia
sie zgtoszenia);

b) przeprowadzenie rozmowy, zwrdcenie uwagi pracownikowi;

C) upomnienie pracownika, pozbawienie premii itp.;

d) zmiany lub rotacje na stanowiskach;

€) zmiany w wewnetrznych procedurach;

f) podjecie dziatan cywilnoprawnych, dotyczgcych, np. zawartych uméw, naprawienia szkody,
wypftacenia odszkodowania;

g) ztozenie wniosku 0 wszczecie postepowania dyscyplinarnego;

h) zlozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa (w
przypadku zgromadzenia dowodéw);

i) poinformowanie wtasciwych stuzb (w przypadku zgromadzenia poszlak).

17.Zarzagd WPW S.A. okres$la dalsze dziatania i osoby odpowiedzialne za ich realizacje.
18.Poczynione ustalenia, zatwierdzone srodki oraz ich realizacja sg rejestrowane w rejestrze
zgtoszen.

19.Decyzje co do zakresu i terminu wdrozenia rekomendowanych dziatan dyscyplinarnych i
naprawczych podejmuje Zarzgd WPW S.A. i wyznacza jednoczesnie komorke organizacyjna

odpowiedzialng za jej wykonanie.



20.Komoérkg wtasciwg do monitorowania wykonania decyzji o zakresie i terminie wdrozenia
rekomendowanych dziatan i naprawczych oraz do monitorowania efektywnosci
zastosowanych dziatan naprawczych i dyscyplinarnych jest stosowny Kierownik komorki
organizacyjnej w Spoétce.
21.Kierownik informuje pracownika, ktéremu zarzuca sie dokonanie naruszenia, o0 dokonanym
zgtoszeniu oraz przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia oraz podjetych dziataniach
nastepczych.
§6

[ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH]
1.Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec Sygnalisty,
ktory dokonat zgtoszenia (zarbwno wewnetrznego jak i zewnetrznego), a takze ujawnienia
publicznego — zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow.
2.Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub
innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, beda traktowane jako
naruszenie Procedury i moze skutkowac odpowiedzialnoscig porzgdkowg lub rozwigzaniem
umowy tgczgcej dokonujgcego dziatan odwetowych z WPW S.A.
3.Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegdlnosci: odmowa nawigzania
stosunku pracy, wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres
prébny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy
0 prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w sytuacji
gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
obnizenie wynagrodzenia za prace, wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,
pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z praca,
przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy, zawieszenie w wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych, przekazanie innemu pracownikowi
dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych, niekorzystng zmiane miejsca wykonywania
pracy lub rozktadu czasu pracy, negatywng ocene wynikdw pracy lub negatywng opinie
o pracy, natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
srodka o podobnym charakterze, wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do
udziatu w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, nieuzasadnione skierowanie na
badanie lekarskie, wtym badania psychiatryczne, oile przepisy odrebne przewidujg
mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badanie, dziatanie zmierzajgce do utrudnienia
znalezienia w przysziosci zatrudnienia w danym sektorze lub branzy na podstawie
nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego — chyba ze

Pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.
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4.Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgtoszenia uwaza sie takze grozbe lub
prébe zastosowania srodka okreslonego w ust. powyzej.
§7

[DANE OSOBOWE]
1.Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnaliscie
oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatann odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, ktory
dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w sposdb nieuprawniony ujawnione,
powinien niezwiocznie o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ Jednostke Organizacyjng Ilub
Bezstronng Jednostke Organizacyjna, ktéra zobowigzana jest podjg¢ dziatania majgce na celu
ochrone Sygnalisty.
2. Tozsamosc¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje,
nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom trzecim ani innym
pracownikom i wspoétpracownikom podmiotu. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak rowniez inne
informacje umozliwiajgce jego identyfikacje moga zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie
ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w kontekécie prowadzonych przez organy krajowe
postepowan. Tozsamo$¢ podmiotdw, ktérych dotyczy zgtoszenie, podlega wymogom
zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamos$¢ Sygnalisty.
3.Podmiot przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia oraz
podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania
zgtoszenia nie sg zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane. Usuniecie tych danych

osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla

sprawy.
§8
[REJESTR ZGLOSZEN]
1.Kazde zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgtoszen stanowigcym zatgcznik nr
3).

2.Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowiada Wewnetrzna Jednostka Organizacyjna.
3.Rejestr Zgtoszeh zawiera co najmniej: numer zgltoszenia, przedmiot naruszenia prawa, dane
osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie — niezbedne do identyfikacji tych
oso6b, adres do kontaktu Sygnalisty, date dokonania zgtoszenia, informacje o podjetych
dziataniach nastepczych, date zakonczenia sprawy.

4 Rejestr Zgtoszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci, a dane osobowe oraz
pozostate informacje w rejestrze zgtoszeh sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakohczono dziatania nastepcze lub po

zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

11



§9
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Za adekwatnos$¢ i skutecznos¢ funkcjonowania Procedury odpowiada Zarzad WPW S.A.
2. Ocena adekwatnos$c i skutecznosci Procedury dokonywana jest raz w roku przez Zarzad

WPW S.A.

Przegladu Procedury dokonuje sie systematycznie, nie rzadziej niz raz w roku.

Dziat Kadr i Ptac odpowiedzialny jest za zapoznanie wszystkich podlegtych sobie os6b

wykonujgcych prace z postanowieniami Procedury.
5. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci 0os6b

wykonujgcych prace w sposoéb przyjety w WPW S.A.

Zatgczniki:

1.0$wiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z postanowieniami Procedury zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastgpczych w WPW S.A.

1a. Informacja dla kandydata o procedurze zgtoszen wewnetrznych

2. Zgtoszenie nieprawidtowosci we Wroctawskim Parku Wodnym S.A. — wzér

3. Rejestr zgtoszen

4 Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego

5.Protokét przyjecia ustnego zgtoszenia wewnetrznego

6.Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty

7.Klauzula informacyjna w dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem postepowania wszczetego
na podstawie zgtoszenia przypadku naruszenia prawa

8.Protokét rozpatrzenia zgtoszenia sygnalisty o naruszeniu prawa
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