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REGULAMIN AQUAURODZIN

§1 Postanowienia ogéine
Organizatorem ,Aquaurodzin” jest Wroctawski Park Wodny, zwany dalej ,Aquapark
Wroctaw”.
Uczestnikow zaje¢ obowigzuje niniejszy regulamin ,Aquaurodzin” oraz regulamin
Aquaparku Wroctaw. Zgtoszenie dziecka do udzialu w ,Aquaurodzinach” jest
jednoznaczne z akceptacjg tych regulaminow.
W cenie ,Aquaurodzin” zawarte jest wejscie dla dzieci na teren basenéw rekreacyjnych,
wejscie dla dwojki rodzicow, oferta gastronomiczna oraz opieka animatorow.
Uczestnikami ,Aquaurodzin” mogg byé dzieci wieku od 6 do 12 lat. W przypadku
szesciolatkow rodzic moze zosta¢ poproszony o podpisanie o$wiadczenia o
ukonczeniu 6 roku zycia.
Zapisy na ,Aquaurodziny” odbywajg sie drogg internetowa za pomoca Sklepu Online.
Optaty dokonuje sie od razu w catosci poprzez Sklep Online.
W ofercie Imprez Urodzinowych sa do wyboru 3 pakiety. Do 7 dni przed planowana
imprezg urodzinowa mozna dokonac doptaty w celu zwiekszenia ilosci Gosci w
stosunku do pierwotnie wykupionej ustugi. Maksymalna liczba uczestnikéw imprezy
urodzinowej to 20 osob ( + 1 jubilat).
Doptaty do dodatkowego pakietu mozna dokona¢ wytgcznie w kasach Aquaparku przy
ul. Borowskiej 99 maksymalnie na 7 dni przed planowang imprezg urodzinows, po
uprzednim kontakcie mailowym lub telefonicznym z Biurem Obstugi Klienta Aquapark

Wroctaw pod adresem informacja@aquapark.wroc.pl lub pod numerem 71 77 11 511

(w godzinach pracy infolinii). Po dokonaniu ptatnosci nalezy przesta¢ na w/w adres
mailowy potwierdzenie ptatnosci za pakiet, co bedzie jednoznacznym potwierdzeniem
Zmiany w rezerwacji.

Pakiet dodatkowej ilosci Gosci Imprezy Urodzinowej mozliwy jest do zakupu w dwéch
opcjach — dodatkowe 5 osob lub dodatkowe 10 oséb — cena jest stata i nie zmienia sie,
jesli fizycznie zjawi sie na imprezie mniejsza liczba Gosci niz w wykupionym pakiecie.

W cenie imprezy jest wejscie dla dwoch osob dorostych.

§2 Oferta gastronomiczna
W cenie imprezy przygotowana jest pizza (w ilosci 150g na osobe), tort, kompot oraz
bezalkoholowy szampan. Istnieje mozliwos¢ wymiany kompotu na wode lub sok — po

uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi Klienta Aquapark Wroctaw poprzez adres



mailowy: informacja@aquapark.wroc.pl lub telefonicznie 71 77 11 511 (w godzinach

pracy infolinii). _

2. Zakazane jest przynoszenie swojego jedzenia na teren Aquaparku. Dotyczy to réwniez
produktow, ktére miatyby byé zamiennikiem naszej oferty spowodowane alergig
wystepujgca u dzieci.

3. Oferta nie podlega modyfikacji. Nie ma mozliwosci zakupu imprezy bez
wyzywienia/animatorow itp.

4. Dodatkowg gastronomie mozna zakupi¢ w AquaBarze, na transpondery, ktére dwie
osoby doroste, wspomniane w §1, ust. 10, dostang na wejsciu od Obstugi. Ewentualne
zadiuzenie na transponderach nalezy uregulowac przy wyjsciu w kasach we wiasnym

zakresie

§3 Szczegotowe informacje i zasady Imprez Urodzinowych

Nie ma mozliwosci wstepnego zarezerwowania terminu. Gwarantowang rezerwacjg jest
wybor terminu i optacenie go w catosci przez Sklep Online. Po uiszczeniu optaty rezerwacja
jest uznana za gwarantowana.
Przyjecie urodzinowe trwa 2h. Do tego czasu doliczony jest czas techniczny 30 minut.
Jezeli rodzic chce zorganizowacé urodziny dla wiecej niz jednego jubilata, to pierwszy jubilat
ma bezptatny udziat w ,Aquaurodzinach”. Kazdy kolejny jubilat jest liczony jako gos¢
imprezy urodzinowej.
Uczestnicy majg obowigzek:

a. Wykonywac polecenie instruktorow i animatorow;

b. Przestrzega¢ ramowego harmonogramu imprezy;
Bra¢ udziat w realizacji programu ,Aquaurodzin’;
Zachowac higieng osobista, schludny wyglad i czystosg;

Szanowac mienie, pomoce dydaktyczne;
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Kulturalnie zachowywac sie podczas spozywania positkow;
g. Posiadac: stroj kgpielowy, klapki, recznik;

Samowolne oddalenie sie od opiekundéw, niesubordynacja, niezdyscyplinowanie,
niewykonanie polecen instruktorow i ratownikow, nieprzestrzeganie regulaminu bedzie
karane upomnieniem, nagang a w ostatecznosci wykluczeniem uczestnika z udziatu w
~LAquaurodzinach”. W przypadku wykluczenia uczestnika z udziatu w zajeciach z uwagi na
okolicznosci wskazane w ustepie, optata za ,Aquaurodziny” nie zostanie zwrécona w catosci
jak rowniez w zadnej czesci.

Za szkody wyrzadzone przez dziecko, odpowiedzialni sa rodzice lub opiekunowie.
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Odpowiedzialnos¢ za szkode, o ktérej mowa w regulaminie oraz jej nastepstwa, ponosza
opiekunowie prawni dziecka do peinej wysokosci odszkodowania i zadoséuczynienia.
Aguapark Wroctaw nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnikdw podczas
,/Aquaurodzin” oraz za zniszczenia rzeczy nalezacych do dzieci, a dokonanych przez innych
uczestnikow. Zachecamy, aby nie przynosi¢ na impreze cennych przedmiotow, np.
telefondéw komaorkowych, odtwarzaczy muzyki itd.

Maksymalnie do 7 dni od odbytej imprezy, na adres mailowy podany podczas dokonywania
rezerwacji, przesfany zostanie promocyjny bilet rodzinny dedykowany dla dwoch osob
dorostych oraz dwdjki dzieci (do 18r.z.). Zasady promocyjnego bilety sg takie same jak
zasady biletu w standardowym cenniku, tj. Wejécie dia dziecka nie moze zostaé zastgpione
wejsciem dla dorostego. Wejscie dla dorostego nie moze zostaé zrealizowane dla dziecka.
Bilet nie podlega modyfikaciom oraz nie ma mozliwosci wydiuzenia terminu jego
przydatnosci. Bilety wazne sa na okres 3 miesiecy od daty wydania.

Poza dwoma dorostymi osobami wliczonymi w koszt imprezy urodzinowej, nie ma
mozliwosci, aby dodatkowe osoby doroste weszly za linie kas bez zakupionej w celu pomocy
dzieciom przy przebraniu sig. Wejscie poza linie kas nakitada obowigzek zakupu biletu
wejsciowego przez Klienta (zgodnie z obowigzujgcym cennikiem).

Dla dwdch oséb dorostych wliczonych w koszt imprezy urodzinowej, przystuguje promocyjna
cena biletu parkingowego, tj. cena taka sama jak dla Klientow dokonujgcych zakupu
wejsciowek w kasach zgodnie z obowigzujacym cennikiem taryf. Pozostale osoby doroste
(w tym rodzice/opiekunowie Gosci imprezy urodzinowej) zobligowani sg do ptatnoéci za

parking zgodnie z obowigzujgcym cennikiem parkingu.

§3 Zasady rozliczania ustugi

1. Jesli na imprezie pojawi sie mniej osob niz poczatkowo byto zatozone, nie ma
mozliwosci, aby w miejsce gosci urodzinowych na teren Aguaparku weszly osoby
doroste. Nie zostaje réwniez zwrbécona kwota za niecbecne osoby.

2. Do 7 dni przed planowana impreza istnieje mozliwoé¢ modyfikacji w rezerwacji. W
terminie krétszym niz 7 dni, nie ma mozliwoéci dokonania zmian w rezerwacji tj. nie
mozna dokupié pakietu dodatkowego, zmieni¢ terminu imprezy itp.

3. Jesli klient zglosi rezygnacje z imprezy 7 dni przed imprezg, zostaje mu zwrdcona cata
kwota z potraceniem 29 zt kwoty manipulacyjnej.

4, W przypadku rezygnacji z imprezy w terminie krétszym niz 7 dni Aquapark Wroctaw
zatrzymuje petng kwote wplacona przez klienta.



5. Whniosek o zwrot powinien zawierac potwierdzenie ptatnosci oraz imie i nazwisko
Klienta, a takze numer rachunku bankowego Klienta, na ktéry zwrot Srodkéw powinien

zosta¢ dokonany.
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