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REGULAMIN AQUAPARKU ZAKRZOW
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§ 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Aquaparku Zakrzéw stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w Aquaparku
Zakrzow oraz obowigzuje wszystkich klientow przebywajgcych na jego terenie. Godziny otwarcia
okre$lone sa w aktualnej ofercie Aquaparku Zakrzow. Zrealizowanie ostatniego wejscia na poszczegolng
strefe mozliwe jest maksymalnie 40 minut przed jej zamknigciem. Klient zobowigzany jest do przejscia
na teren szatni 20 minut przed zamknieciem strefy, na ktorej sie znajduje. Godzina zamknigcia danej
strefy, wyznacza moment, w ktorym Klient zobligowany jest do jej opuszczenia przez kasy wyjsciowe.
2. Podmiotem zarzgdzajgcym nieruchomoscig potozong przy ul. Wilanowskiej 29 we Wroctawiu (zwang
dalej: Obiektem lub Aquaparkiem Zakrzdw) jest Wroctawski Park Wodny S.A. z siedzibg we Wroctawiu
(dalej rowniez jako: WPW S.A. lub Zarzadca).

3. Przez Aquapark Zakrzéw rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne (w tym
parking) zarzadzane przez Wroctawski Park Wodny S.A. Wewnatrz budynku znajduja sie Strefy, tj.
wydzielone czesci Obiektu z wiasng ofertg i cennikiem: Basen Rekreacyjny, Basen Dziecigcy, Tereny

Zewnetrzne, Saunarium oraz Fitness (zwane dalej Strefg lub Strefami).
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§ 2. ZASADY PLATNOSCI
1. W celu skorzystania z ustug Aquaparku Zakrzéw nalezy zakupic¢ bilet, posiada¢ wazny karnet lub
akceptowang przez Aquapark Zakrzow karte wstepu, zgodnie z aktualng informacjg dostepng w kasach
wejsciowych. Zakupu mozna dokona¢ osobiscie w kasach obiektu lub za posrednictwem internetu w
Sklepie  Online  (https://sklep.aquapark.wroc.pl)  Iub poprzez  Platforme  Internetowg
(https://zapisy.aquapark.wroc.pl/):
a) Bilety jednorazowe zakupione drogg internetowg wazne sg 90 dni liczac od dnia
zakupu.
b) Karnety zakupione drogg internetowa rozpoczynajg waznosc od dnia zakupu.
2. Po zakupie biletéw przy kasach wejsciowych, nalezy udaé sie bezposrednio do szatni danej strefy.
Nie ma mozliwosci pozostawienia transponderow przy kasach wejsciowych, celem rozpoczecia pobytu
na obiekcie w terminie pézniejszym niz bezposrednio po optaceniu i nabyciu biletéw. Przy kasach
wejsciowych mozna zakupi¢ bilety w ilosci odpowiadajgcej liczbie 0sob znajdujacych sie bezpoérednio
przy kasie, w momencie zakupu taryf z cennika.
3. Aktualna oferta Aquaparku Zakrzéw wraz z cennikiem dostepna jest przy kasach wejsciowych do
kazdej ze Stref oraz na stronie internetowej WPW S.A. Informacje o dostepnosci poszczegdlnych Stref
i atrakcji s umieszczone przy kasie przy wejéciu na teren Obiektu oraz na stronie internetowej.
4. Opfata za wybrang oferte pobierana jest z gory zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przed wejsciem
na teren danej Strefy; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego podczas wejécia czasu pobytu w
Strefach, Klient zobowiazany jest dokona¢ doptaty zgodnie z obowiagzujacym cennikiem.
5. Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia dokonania zakupu
biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia Obiektu. Paragon lub inne
otrzymane w kasie potwierdzenie dokonania zakupu biletu umozliwia weryfikacje rzeczywistego
zadtuzenia klienta i pozwala unikngé¢ zapfaty kwoty odpowiadajgcej limitowi ustalonemu na
transponderze w przypadku jego zagubienia przez Klienta.
6. Zasady okreslajgce uprawnienia do skorzystania z biletéw ulgowych oraz bezptatnych:
a) bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):
- dzieciom ponizej 13 roku zycia;
- mtodziezy ponizej 18 roku zycia;
- 0sobom powyzej 60 roku zycia;
- osobom z niepetnosprawnoscia.
- ulga dla dzieci posiadajgcych Wroctawska legitymacje szkolng (aby uzyskac
wspomniang znizkg, nalezy okaza¢ waing legitymacje szkolng z widoczng

pieczatkg placowki zlokalizowanej na terenie miasta Wroctaw. Akceptujemy
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réwniez zaswiadczenie z wroctawskich przedszkoli, ktore moze postuzy¢ jako

dokument uprawniajacy do w/w znizki dla dzieci, ktére nie posiadaja jeszcze

legitymacji szkolnej).

- znizka dla weteranow

b) bilet bezptatny przystuguje (dotyczy tylko biletéw indywidualnych):

- dzieciom ponizej 3 roku zycia (max. 2 dzieci pod opieka 1 osoby dorostej);

- asystentom osob z niepetnosprawnoscia, wobec ktérych orzeczono znaczny

stopien niepetnosprawnosci (dawniej: | grupa inwalidzka) lub wobec ktdrych

orzeczono, ze wymagaija opieki (punkt 7 orzeczenia o niepetnosprawnosci)
7. W celu skorzystania z opisanych powyzej ulg, nalezy okaza¢ w kasie stosowny dokument (legitymacje
szkolna, dokument tozsamosci, za$ w przypadku osob niepelnosprawnych legitymacje osoby
niepetnosprawnej wraz z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zawierajgce informacje o stopniu
niepetnosprawnosci lub, ze osoba wymaga opieki (co okresla punkt 7 orzeczenia o
niepetnosprawnosci).
8. W obiektach akceptujemy legitymacje oséb niepetnosprawnych z innych krajow przedtozone wraz z
ttumaczeniem dokonanym przez ttumacza przysieglego.
9. Opiekunem osoby niepetnosprawnej moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia.
10. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje transponder (nosnik danych) z wewnetrznym limitem
pieniedzy o wysokosci zaleznej od wybranej oferty. Wysoko$¢ limitu podana jest w aktualnie
obowiazujgcych cennikach. Transponder umozliwia korzystanie z dodatkowo ptatnych atrakeji i ustug,
a takze petni funkcje zamka do szafki na odziez.
11. Klient ma obowiazek przypia¢ transponder do nadgarstka w sposéb zapobiegajacy jego utracie,
nosi¢ go w ten sposob przez caly czas pobytu na terenie Aquaparku Zakrzéw oraz okazywac na zadanie
obstugi Aquaparku Zakrzéw. Wyijécie przez Klienta poza linie kas oznacza konieczno$¢ rozliczenia
pobytu w Aquaparku Zakrzéw i nie jest mozliwe ponowne wejscie na obiekt z tym samym
transponderem. Terminale informacyjne umieszczone na terenie Obiektu pozwalajg sprawdzi¢ biezacy
stan limitu wydatkow na danym transponderze.
12. Kazdy przypadek zagubienia transpondera lub klucza do szafki depozytowej nalezy natychmiast
zgtosi¢ obstudze kas danej Strefy. W takim przypadku pobierana jest opfata réwna rzeczywistemu
zadtuzeniu klienta, ktéra moze zostac ustalona na podstawie wydanego klientowi paragonu lub
innego potwierdzenia dokonania zakupu biletu;
13. W przypadku nieokazania przez klienta paragonu, innego potwierdzenia dokonania zakupu biletu,
ktory umozliwia weryfikacje rzeczywistego zadtuzenia klienta, lub niemozliwosci udowodnienia przez
Klienta jego rzeczywistego zadtuzenia w inny sposob, od klienta pobierana jest optata w wysokosci

limitu odpowiedniego do aktualnej oferty i kategorii wiekowej Klienta. Do kwoty zadtuzenia dodawany
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jest koszt zagubionego transpondera: w wysokoéci 100 PLN w przypadku udowodnienia przez Klienta
wartosci jego rzeczywistego zadfuzenia albo 500 PLN w przypadku braku mozliwosci udowodnienia
przez Klienta wartosci rzeczywistego zadtuzenia; lub koszt klucza do szafki depozytowej w wysokosci
100 PLN.
14. Klient moze ubiegac sie o zwrot roznicy miedzy pobranymi od niego opfatami, a rzeczywistg kwota
zadtuzenia odczytang z transpondera w przypadku, gdy dostarczy do recepcji kas odnaleziony
transponder lub klucz do szafki depozytowej oraz przedtozy paragon stanowigcy potwierdzenie
uiszczenia opisanej powyzej optaty. Kazdorazowo Pracownicy Obstugi Klienta odnotowujg numery
transponderow, ktore zostaty odnalezione w ciagu dnia, w raporcie zmiany. Klient ma prawo zatem
przesta¢ wniosek o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z zagubieniem transpondera, a jezeli
transponder zostanie odnaleziony, Klientowi bedzie przystugiwat zwrot poniesionych kosztow. W tym
celu nalezy przesta¢ na adres informacja@aquapark.wroc.pl paragon z pfatnosci za zgubiony
transponder wraz z numerem konta bankowego. Klient uzyska informacje zwrotng o rozpatrzeniu
reklamacji do 14 dni od wptyniecia wniosku.
15. W przypadku braku zwrotu wypozyczonego Klientowi mienia Aquaparku Zakrzow pobierana jest
optata rowna kaucji, chyba ze Klient nie ponosi odpowiedzialnoéci za ich utrate.
16. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.
17. Ptatnosc za zakupione wewnatrz Obiektu ustugi, w tym gastronomig, odbywa sie przy wyjsciu z
terenu Stref, po oddaniu transpondera obstudze kas.
18. Klient zobowigzany jest do zaczekania na zakoriczenie obstugi przez kasjera oraz na jednoznaczny
komunikat ze strony obstugi o prawidtowym dokonaniu rozliczenia.
19. Zabrania sig opuszczania obiektu lub pozostawiania transpondera na stanowisku kasowym bez
potwierdzenia ze strony obstugi, ze rozliczenie zostato przeprowadzone pomyslnie.
20. W przypadku opuszczenia obiektu lub strefy bez potwierdzenia rozliczenia bad? bez uiszczenia
naleznosci za zarejestrowane ustugi, w szczegélnosci gastronomiczne, Aquapark Zakrzow zastrzega
sobie prawo do czasowej blokady karnetu lub wprowadzenia blokady realizowania wejscia w ramach
kart partnerskich/biletow jednorazowych, do momentu uregulowania naleznosci.
21. W przypadku imprez okoliczno$ciowych i/lub eventéw, Klient zobowigzany jest do posiadania w
momencie wejscia odpowiednio dedykowanego biletu w formie vouchera, uprawniajgcego do
skorzystania z w/w wydarzen. W przypadku braku posiadania w/w wejsciowki, Zarzadca zastrzega sobie
prawo do odmowienia realizacji wejscia na strefe, jedli regulamin imprezy i/lub eventu wymaga od

Klienta posiadania dedykowanego biletu.

§ 3. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Kazda z poszczegolnych Stref oraz wybrane atrakgje i urzadzenia posiadaja swojg instrukcje i zasady
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korzystania udostepnione wewngtrz Strefy lub w widocznym miejscu przy atrakcji lub urzadzeniu.
Wszystkie instrukcje i zasady korzystania sg takie dostepne na stronie internetowej Aquaparku
Zakrzow.
2. Komunikaty dotyczace parametrow jakosci wody w: Basenie Rekreacyjnym, Basenie Dziecigcym,
Basenie Zewnetrznym sg udostepnione w kasach Aquapark Zakrzow.
3. Przed wejsciem na teren Aguaparku Zakrzow, Strefy, skorzystaniem z atrakcji czy ustug, jak rowniez
skorzystaniem z parkingu, Klient jest zobowigzany zapoznac sie z ich regulaminami oraz wewnegtrznymi
instrukcjami, a z chwilg wejscia na teren Obiektu potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje
sie przestrzegac ich postanowien.
4. Na teren Aquaparku Zakrzdw nie moga wejsc osoby:
a) ktorych zachowanie wskazuje, 7ze sg nietrzezwe, odurzone lub pod wptywem
narkotykow, substancji psychotropowych lub innych srodkow odurzajgcych;
b) naruszajgce porzadek publiczny, zasady moralnosci lub stwarzajace ryzyko dla siebie
lub innych;
c) zachowujgce sie agresywnie;
d) ktorym wczesniej zakazano wstepu do Parku Wodnego;
e) ponizej 13 roku zycia, chyba ze znajduja sig pod opieka rodzica lub innego prawnego
opiekuna.
5. Klienci s takze zobowigzani do przestrzegania zakazéw i nakazéw w formie tablic oraz znakow
umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Aquaparku Zakrzow.
6. Nieprzestrzeganie postanowie regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow i nakazow oraz
zasad bezpieczeristwa moze doprowadzi¢ do wypadkow, skutkowa¢ odpowiedzialnoscig przewidziang
w niniejszym regulaminie oraz przepisach powszechnie obowigzujgcych.
7. Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji Obiektu Klient ma obowiazek pozostawic odziez oraz pozostate
mienie w skutecznie i poprawnie zamknietej szafce, zgodnie z instrukcjg umieszczong na kazdej szafce.
Rzeczy wartosciowe powinny byé przechowywane w szafkach depozytowych. W pozostatym zakresie
Aquapark Zakrzéw nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez klienta w innych miejscach publicznie
dostepnych, niezabezpieczonych przed dostepem oséb trzecich; miejsca te stuza do odstawienia rzeczy
pod nadzorem Klienta
8. Klient przed skorzystaniem z atrakcji: Strefy Basenu Rekreacyjnego, Basenu Dziecigcego, Basenow
Zewnetrznych oraz Saunarium ma obowigzek skorzysta¢ z natryskow.
9. Osoby: ze sktonnoécig do skurczu miesni, omdleri, atakow epilepsji, zachorowan uktadu krazenia,
dotkniete chorobami zakaznymi skdry, sg zobowiazane poinformowac obstuge o dolegliwosciach przed
skorzystaniem z atrakcji kazdej Strefy i pozostawa¢ pod nadzorem opiekuna. Naruszenie

przedmiotowego obowigzku skutkowa¢ moze obcigzeniem osoby ze wskazanymi sktonnosciami
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wszelkimi kosztami zwigzanymi z udzieleniem pomocy, a poniesionymi przez WPW S.A.

10. Wszystkich Klientow obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktére zagrazajg utrzymaniu

bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Nalezg do nich w szczegolnosci:

a)

b)

h)

i)
k)

n)

o)

korzystanie z ustug i oferty po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
podobnie dziatajgcych substancji, a takze ich wnoszenie na teren Obiektu. Na wniosek
Klienta obstuga Aquaparku Zakrzow udostepnia mozliwoé¢ zmierzenia stanu
trzezwosci;

spozywanie jedzenia lub napojow zakupionych w Aquaparku Zakrzéw poza miejscami
do tego wyznaczonymi;

wnoszenie urzgdzen do przechowywania zywnosci, w szczegélnosci loddwek
turystycznych z zastrzezeniem przypadkéw wyrazenia na to zgody przez Obstuge
Obiektu;

palenie tytoniu, e-papierosdow z wyjatkiem wydzielonych do tego powierzchni;
wprowadzanie zwierzat;

przebywanie w miejscach wytgczonych z ogolnego dostepu;

niszczenie, zabrudzanie oraz usuwanie wszelki tablic, informacji oraz

sprzetu, w tym takze ratowniczego;

wnoszenie na teren obiektu jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych, w
szczegOlnosci: nozy i innych ostrych przedmiotow;

wnoszenie na teren Aquaparku Zakrzow wszelkiej broni:

bieganie;

zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposdb;

uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu do innych celéw niz jest przeznaczony lub
uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu uszkodzonego, niesprawnego technicznie,
czy nieczynnego. W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usuniecia
z dotychczasowego miejsca urzadzen, klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za powstate
szkody;

tamanie instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminow Stref;
podejmowanie zachowan moggcych wywotaé u innych zazenowanie, aw szczegoblnosci
obcowanie piciowe i inne czyny, ktére moga zostaé potraktowane jako zachowanie
nieobyczajne;

przestawianie oraz umieszczanie lezakdw, parasoli, krzeset lub pozostatego sprzetu w
sposob zaki6cajgcy komunikacje na terenie Obiektu, w szczegllnosci zastawianie
wyjs¢ ewakuacyjnych, umieszczanie ww. sprzetu wewngtrz niecek basenowych lub w

odlegtosci do 2 m od nich;
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p) Na teren Strefy Saunarium i do przebieralni zabrania sie wnoszenia i uzytkowania
telefonow komadrkowych oraz wszelkich urzadzen rejestrujacych obraz i diwigk. W
pozostatych  Strefach Aquaparku Wroctaw zabronione jest filmowanie i
fotografowanie do celow innych niz prywatne;

g} zabrania sie prowadzenia na terenie Aquaparku Zakrzéw, bez pisemnego zezwolenia
Zarzgdcy, jakiejkolwiek dziatalnosci, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, w tym
prowadzenia zaje¢, treningow i lekcji lub nauk, marketingowej i ustugowej, w tym
rozprowadzania ulotek, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug.

r)  wnoszenie jedzenia lub napojow na teren Aquapark Zakrzow z zastrzezeniem
przypadkdéw wyrazenia na to zgody przez Obstuge Obiektu.

s) wprowadzanie na teren obiektu hulajnég/innych sprzetdw z bateriami,
akumulatorami, ktérych awaria/uszkodzenie mogg skutkowac zagrozeniem zdrowia
oraz zycia osob znajdujgcych sie w poblizu.

t) zakazuje sie rejestrowania wizerunku pracownikéw, zleceniobiorcéw i wykonawcow
WPW S.A. bez ich wyraZnej zgody. Zakaz dotyczy w szczegdlnosci uzywania telefonow
komarkowych, kamer, urzgdzen rejestrujgcych diwiek i obraz oraz innych podobnych
urzgdzen.

11. Naruszenie ktdregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowac koniecznoscig
opuszczenia przez Klienta Aquaparku Zakrzow bez zwrotu ceny zapfaconego biletu. Klient jest
zobowigzany do zgtaszania obstudze Aguaparku Zakrzow wszelkich usterek zauwazonych podczas
pobytu na terenie Obiektu.

12. Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwlocznie zgtosi¢c obstudze Aquaparku Zakrzéw lub
ratownikom kazde zdarzenie, ktorego skutkiem jest obrazenie ciata. Z udzielonej pomocy zostanie
sporzadzony Protokét z udzielonej pomocy.

13. Klient zobowigzany jest do korzystania ze wszystkich urzadzen i wyposazenia Aquaparku Zakrzow
z nalezytg ostroznoscia.

14. Organizator pobytu zorganizowanej grupy, ktory nie jest konsumentem jest jednoczesnie
odpowiedzialny za skutki zachowania cztonkéw grupy.

15. Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Aquaparku Zakrzéw wszelkie znalezione i nie
nalezgce do niego przedmioty.

16. Klient jest zobowigzany niezwilocznie powiadamia¢ obstuge Aquaparku Zakrzow o wszelkich
sytuacjach stanowiacych zagrozenie dla osob przebywajgcych w Aquaparku Zakrzow.

17. Klient winien pamieta¢, ze na terenie Aquaparku Zakrzow istnieje duze ryzyko posélizgniecia sig.

18. Kazdy Klient jest zobowigzany wzig¢ pod uwage wysokie ryzyko wypadkéw na mokrych

powierzchniach, w szczegdlnosci Klienci powinni wykaza¢ wzmoZong uwage na terenie znajdujgcym sie
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- brzy l;a;enach oraz na zjezdzalni. Z powyzszych powodow zaleca sie uzywanie klapek antyposlizgowych
podczas poruszania sie po Aquaparku Zakrzow.
19. Klienci s3 zobowigzani do uzywania klapek podczas przemieszczania sie po obiekcie.
20. Klienci z rozpuszczonymi wiosami nie powinni korzystac z basenéw. W takich przypadkach zalecane
jest noszenia czepka lub zwigzanie wiosow.
21. W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usuniecia sprzetu nalezacego do WPW
S.A. z jego obecnej lokalizacji Klient ponosi odpowiedzialnoéé¢ za spowodowane straty, chyba ze nie
ponosi winy.
22. Korzystanie z Basenu Zewnetrznego przy ztej pogodzie (np. burzy, silnym wietrze, ulewnym deszczu,
gradzie i innych zjawiskach atmosferycznych) jest zabronione.
23. Strefy Saunarium, Basen Rekreacyjny, Basen Dzieciecy, Basen Zewnegtrzny oraz Fitness nalezy
opuscic najpozniej 20 minut przed zamknieciem Obiektu, niezaleznie od godziny wejscia, i uda¢ sie do
szatni.
24. Skargi/wnioski/opinie skfada¢ nalezy droga e-mailowa, poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie www.aquapark.wroc.pl. Odpowied? zostanie przestana w ciagu 14 dni od daty wptyniecia
skargi/wniosku/opinii.
25. Dzieci/osoby doroste niekontrolujace potrzeb fizjologicznych, muszg przebywac na terenie niecek
basenowych w pielusze do ptywania oraz $cisle przylegajagcym stroju kapielowym. Dopuszcza sie

wykorzystanie specjalistycznych, neoprenowych pieluch wielokrotnego uzytku.

§ 4. UPRAWNIENIA ZARZADCY AQUAPARKU ZAKRZOW

1. Zarzadca Aquaparku Zakrzéw lub osoba/-y przez niego upowaznione majg prawo nie wpusci¢ na teren
Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, o ktérych mowa w §3 ust. 4, osoby ktdrych zachowanie wskazuje,
iz znajduja sie w stanie po spozyciu alkoholu lub sg pod wptywem érodka odurzajgcego, naruszajg
porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosuja
sie¢ do postanowien regulaminéw, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen obstugi
Aquaparku Zakrzow. Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowac podjecie innych stosownych
krokdw przewidzianych prawem.

2. Wobec 0s6b, ktdre naruszyty postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze pozostatych instrukcji,
moze zostac zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do Aquaparku Zakrzéw. Zastosowanie ww.
zakazu poprzedzone bedzie ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Aquaparku Zakrzow, a jego
wprowadzenie skutkowac bedzie odmowa zwrotu érodkéw fina nsowych przez WPW S.A.

3. Zarzadca dokfada naleznej starannosci dla utrzymania Aquaparku Zakrzéw, jego atrakcji oraz
udostgpnionego sprzetu w stanie zapewniajacym ich bezpieczne uzytkowanie.

4. Umocowani przedstawiciele Aquaparku Zakrzow moga z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
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brzypédku przepetnienia Stref/-y, organizacji wydarzen/eventdéw, przeprowadzania zaje¢ w ramach
Szkoty Ptywania lub innych zaje¢ zorganizowanych, na ktdre Zarzadca wyrazit zgode oraz w przypadku
zagrozenia bezpieczefdstwa, wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego Stref lub
poszczegolnych atrakcji. Informacja o niedostepnych atrakcjach znajduje sie w punktach kasowych
oraz na stronie www.aquapark.wroc.pl.
5. Obstudze Aquaparku Zakrzow przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujgce sie na
terenie Obiektu sg obowigzane podporzadkowac sie instrukcjom i nakazom Obstugi Aquaparku
Zakrzow.
6. Obiekt jest monitorowany, co ma na celu poprawe bezpieczeistwa klientéw. Przez wejscie na teren
Obiektu Klient wyraza zgode na monitorowanie pobytu w Aquaparku Zakrzéw oraz na wykorzystanie
materiatdw w ten sposob powstatych w kwestiach spornych, np. zakupu produktéw i ustug oraz
zgodnosci zachowania klienta z niniejszym Regulaminem. Monitoring prowadzony jest w sposob
nienaruszajgcy doébr osobistych Klientow oraz udostepniany organom i instytucjom na podstawie
przepisow powszechnie obowigzujgcych.

7. Temperatura w poszczegolnych czesciach obiektu wynosi:

basen rekreacyjny (woda) 28°C
basen zewnetrzny (woda) 29°C
Brodzik/basen do nauki ptywania (woda) 320
jacuzzi (woda) 32°C

Zarzgdca obiektu informuje, ze na terenie wszystkich obszaréw wodnych i hal dopuszcza sie wahania
temperatur na poziomie 1,5° C.

§ 5. SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY BASENOW REKREACYINYCH
1. Na terenie Strefy Basenu Rekreacyjnego Aquaparku Zakrzow znajdujg sie atrakcje: Basen do nauki
ptywania, Brodzik dla Dzieci ze zjezdzalnig, Jacuzzi, Basen Rekreacyjny oraz Basen Zewnetrzny dostepny
w sezonie letnim.
2. Istniejg 3 strefy gtebokosci niecek basenowych, do ktorych nalezy dostosowac aktywnosc¢ ruchowg w
zaleznosci od umiejetnosci ptywania:
a) strefa brodzikowa — gtebokosci do 0,4 m — jest to brodzik dla dzieci, brodzik letni
b) strefa dla nieumiejgcych ptywacé — do 1,2 m — jest to odpowiednio oznaczona czes¢
Basenu Dzieciecego
¢) strefa dla umiejgcych ptywac — powyzej 1,2 m — oznaczona czes¢ Basenu Zewnetrznego
i Basen Rekreacyjny
3. Na terenie stref strefy Rekreacyjnej obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwiekowa stosowana przez
ratownikow wodnych:

a) seria krotkich sygnatéw diwiekowych (gwizdek) — ALARM - wezwanie do
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e natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikow i
podporzgdkowania sige dalszym poleceniom ratownikéw lub obstugi Aquaparku
Zakrzow;
b) dtugi sygnat diZwiekowy (gwizdek) — zakoriczenie zaje¢ lub pracy obiektu — nakaz
natychmiastowego wyjscia z wody;
c) krotki sygnat dzwiekowy (gwizdek) — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikat ratownika
i/lub obstugi.
4. Dozorem ratownikow wodnych Aquaparku Zakrzéw objete sg wszystkie niecki basenowe. Atrakcje
wodne objete sg dozorem ratownikéw, asystentdw ratownika oraz animatoréw. Za bezpoéredni nadzor
i opieke nad dzie¢mi odpowiedzialni s3 ich opiekunowie.
5. Klient moze posiadac przy sobie wiasny sprzet sportowy lub rekreacyjny, jednak jego uzywanie moze
zostac zabronione przez Obstuge obiektu.
6. Przed wejsciem na teren Strefy Rekreacyjnej klienci s3 zobowigzani przebrac sie w czysty, zmienny
stroj kapielowy przeznaczony do kapieli. Gorna czesc stroju kapielowego musi przylega¢ do ciata.
Dozwolone sg stroje kapielowe zakrywajgce cate ciato. Klienci zobowigzani sg takze do korzystania ze
zmiennego obuwia typu klapki o wtasciwosciach antyposlizgowych na suchych i mokrych
powierzchniach.
7. Zakazane jest podejmowanie czynnosci, ktére zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i
porzadku zawarte w § 3 pkt. 10, a takze:
a) skokido basenow, za wyjatkiem uprzedniej zgody wydanej przez ratownika wodnego;
b) wieszanie sie na drabinkach, drazkach, linach oraz innych urzadzeniach i elementach
wyposazenia Aquaparku Zakrzow do tego nie przeznaczonych;
c) wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basenu;
d) spozywanie jedzenia na obszarze catej hali basenowe;.
8. Ze zjezdzalni mogg korzystac dzieci wytgcznie pod opiekg 0séb petnoletnich.
9. Wstep na Basen Rekreacyjny dla osob pomiedzy 4r.z. a 13r.z. dozwolony wytgcznie pod opiekg
osoby petnoletniej.
10. Uczestnicy Szkoty Plywania w wieku od 4r.z. mogg korzystaé z Basenu Rekreacyjnego pod opieka
Instruktora w trakcie zaje¢ i pod opieka osoby petnoletniej poza zajeciami, jesli spetniaja warunki
opisane w §5, ust.11.
11. Z Basenu Rekreacyjnego moga korzystac:
a) osoby zdolne do samodzielnego przeptyniecia minimum jednej dtugosci toru bez
uzycia sprzgtu pomocniczego (desek, makaronow itp.);
b) uczestnicy Szkoty Ptywania;

€) uczestnicy zaje¢ AquaFitness lub innych zajec zorganizowanych, na ktére Zarzadca
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wyrazit zgode.

12. Uzytkownicy tordéw sa zobowigzani do cigglego, nieprzerwanego pokonywania dtugosci toru.

Zabronione jest zatrzymywanie sie w potowie toru lub uzytkowanie go w sposéb niezgodny z jego

przeznaczen iem.

13. Osoby niestosujgce sie do zasad korzystania z Basenu Rekreacyjnego, a w szczegdlnosci te, ktare

zagrazajg swojemu bezpieczenstwu, jak i innych uzytkownikéw basenu, moga zosta¢ poproszone o

opuszczenie niecki przez ratownika petnigcego dyzur lub lidera/kierownika strefy.

14. Na torach ptywackich obowigzuje ruch prawostronny.

15. Rezerwacja toru Basenu Rekreacyjnego moze nastapic¢ poprzez uprzednie zawarcie odpowiedniej

umowy z Aquaparkiem Wroctaw. Osoby indywidualne nieobjete rezerwacjg nie majg prawa korzystac

Z zarezerwowanego toru.

16. Zasady uczestnictwa w zajeciach AquaFitness:

a)

b)

d)

e)

f)

0 uczestnictwie w zajeciach AgquaFitness prowadzonych przez instruktorow
zatrudnionych w WPW S.A. decyduje kolejnos¢ zgtoszen lub kolejnos¢ wejsc na
zajecia. WPW S.A. dopuszcza mozliwos¢ wezesniejszej rezerwaciji miejsc w wybranych
zajeciach; w przypadku zaje¢ warsztatowych oraz wybranych zaje¢ grupowych moze
obowigzywac¢ dodatkowa opfata. Informacje, zasady uczestnictwa oraz ceny zajec z
obowigzkiem rezerwacji lub dodatkowo ptatnych beda podane na stronie
internetowej Aguaparku Wroctaw oraz umieszczone przy kasie;

WPW S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakoriczenia zajec
AquaFitness, zmiany rodzaju zaje¢ lub prowadzacego, a takze do odwolania zaje¢ w
sytuacjach nagtych lub w zwigzku ze zmianami w grafiku oraz w przypadku, gdy liczba
zgtoszonych oséb bedzie mniejsza niz trzy;

w przypadku ptatnych zajec organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zajec z
powodu braku instruktora (uzasadnionej niecbecnosci) lub przy rezerwacji przez
mniej niz trzy osoby na mniej niz 24 godziny przed zajeciami;

odwoftanie zaje¢ w przypadkach wymienionych w ust.16 lit. c. skutkuje zwrotem
kosztow za wykupiong rezerwacjeg;

zajecia AquaFitness majg charakter prozdrowotny i profilaktyczny i nie zastgpujg
konsultacji medycznej. W przypadku jakichkolwiek probleméw zdrowotnych przed
skorzystaniem z zaje¢ AquaFitness zaleca sie konsultacje lekarska;

do zaje¢ AquaFitness dopuszczane sg osoby w wieku od 13 lat, w przypadku zajec o
éredniej i wysokiej intensywnosci udziat w zajeciach moga brac tylko osoby powyzej
16-go roku zycia. Uczestnicy ponizej 18-go roku zycia muszg posiadac pisemng zgode

lub znajdowac sie pod opiekg rodzica / opiekuna;
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g)

h)

klient uczestniczacy w zajeciach AquaFitness po raz pierwszy jest zobowigzany
poinformowac instruktora o tym fakcie réwniez jak o ztym samopoczuciu, istniejacych
urazach, cigzy oraz o wszelkich powaznych problemach zdrowotnych przed
rozpoczeciem zajec;

dotaczanie do grupy po uptywie 3 minut od rozpoczecia zajec jest zabronione, chyba
ze wyrazi na to zgode trener lub instruktor. Ze wzgledow bezpieczenstwa prowadzacy
moze poprosic uczestnika o opuszczenie strefy zajec¢ z powodu znacznego opdinienia

lub braku miejsca.

17. Basen Rekreacyjny zewnetrzny jest basenem sezonowym, dostepnym w okresie letnim.

Udostepnienie niecek Basenu Zewnetrznego zalezne jest m.in. od warunkow pogodowych. Informacja o

godzinach otwarcia oraz dostepnosci niecki zewnetrznej dostepna jest na stronie internetowe]

Aquaparku Wractaw oraz przy kasie.

§ 6. SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SAUNARIUM

1. Korzystanie ze Strefy Saunarium jest dozwolone jedynie dla os6b powyzej 18 roku zycia oraz osob

zdrowych. Wchodzac do Strefy Saunarium klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na

korzystanie z tej formy rekreacji. Wstepu do saun zabrania sie w szczeg6lnoéci osobom z:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

zakaznymi chorobami skory;

infekcjami septycznymi;

ostrg infekcjg wirusowa (np. grypg) lub bakteryjna;

ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych;

gruilicy;

stanem zapalnym serca;

ostrymi stanami zawatowymi;

objawami dekompresji;

chorobami przejawiajacymi sie nagtymi atakami, np. epilepsija;
w okresie trzech pierwszych miesigcy po przebytym udarze;
zapaleniem zyt;

cigzkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu Nerwowego, z powaznymi

zaburzeniami uktadu krazenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z saun oraz tazni,

poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

2. Kazdy klient korzystajgcy ze Strefy Saunarium musi posiada¢ klapki, a takze recznik i szlafrok lub dwa

reczniki, tudziez pareo. Strefa Saunarium jest strefs, w ktorej zaleca sig przebywanie bez strojow
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kapielowych. Oznacza to, ze osoby wchodzgce do tego obszaru powinny zdjgc stroje kapielowe oraz liczy¢
sie z mozliwoscig, iz ze Strefy tej beda korzystac osoby nagie lub niekompletnie ubrane. Klienci
zobowigzani sa do korzystania z saun bez strojow kapielowych.

3. Klienci powinni zdawac sobie sprawe z faktu, ze w Strefie Saunarium bedg znajdowac sie osoby nagie
lub niekompletnie ubrane. Nie oznacza to jednak, ze Klient ma prawo by¢ nagi podczas poruszania sie
w catej Strefie. Przemieszczajgc sie po Strefie Saunarium, po zakoniczeniu kapieli termalnej lub sesji w
saunie, w tym wymaganej fazie chtodzenia, Klient zobowigzany jest nosic szlafrok lub recznik.

4. Na terenie calej Strefy zabrania sie uzywania telefonow komorkowych oraz innych urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Korzystanie z telefonow jest mozliwe tylko przez obstuge Aquaparku
Zakrzow w celach stuzbowych. Obowigzuje jednoczesnie zakaz wnoszenia do kabin saun ksigzek,
odtwarzaczy ebookow, butelek itp. Klapki oraz szlafroki nalezy zostawic przed wejsciem do kabiny sauny
lub fazni. W saunach ze wzgleddw higienicznych cate ciato w tym réwniez stopy muszg znajdowac sie na
reczniku tak aby zadna czesc ciata nie stykata sie z deskami.

5. Klientoéw Strefy Saunarium obowigzuje zakaz polewania czujnika temperatury w fazni parowej, co
moze grozi¢ jego uszkodzeniem i czasowym wytgczeniem fazni z eksploatacji. Ztamanie zakazu
skutkowac bedzie natozeniem na osobe odpowiedzialna kary porzadkowej w kwocie 5.000,00 ztotych.
W tazniach zabronione jest uzywanie peelingow, masek i innych kosmetykow z wyjgtkiem seansow
organizowanych przez obstuge Strefy Saunarium.

6. Strefa Saunarium jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani sg do zachowania sie w sposob wyciszony,
zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zaktécajace spokdj pozostatych klientdw.
7. Obstugg saun i znajdujacych sie w nich urzadzen moga zajmowac sie jedynie pracownicy Aquaparku
Zakrzow. Nie wolno stosowac zadnych witasnych ptyndw, esencji, olejkdw czy innych substancji do
kagpieli parowej oraz w saunach, a takze dotykac instalacji doprowadzajacej ciepto. Zakazuje sie
ktadzenia jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikow, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu
pieca, ani na nim, a takze wykonywania masazy z uzyciem szczotek.

8. Potki zlokalizowane w Strefie Saunarium nie sg przeznaczone do przechowywania jakichkolwiek
przedmiotow oprocz stroju kgpielowego, a WPW S.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie przedmiotow pozostawionych na potkach.

9. Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskow.

10. Korzystanie z taini parowej dozwolone jest tylko nago. Zabronione jest przebywanie w tazni parowe;j
w stroju kgpielowym, reczniku, okryciach bawetnianych, pareo itp.

11. Wejscie na ceremonie zapachowe mozliwe jest 2 minuty przed ceremonig. Zajmowanie miejsc na
dolnych tawach jest mozliwe tylko i wytacznie za zgodg saunamistrza prowadzacego ceremonie

12. Klient nie powinien zostawiac na lezaku, z ktérego nie korzysta, swoich rzeczy. W takim przypadku

Klient zainteresowany skorzystaniem z lezaka ma prawo usuniecia z niego rzeczy innego Klienta i
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umieszczenia ich w poblizu.

13. Zasady udziatu w ceremoniach zapachowych i seansach specjalnych oraz aromaterapiach:

a)

d)

e)

f)

ceremonia zapachowa — jest to zabieg w saunie suchej z uzyciem specjalnie
przygotowanych substancji zapachowych (olejki, koncentraty, zywice itp.) z udziatem
saunamistrza (saunamistrzow) lub innej osoby, ktéra petni role prowadzacego
ceremonii do rozprowadzenia pary i powietrza po kabinie sauny. Uczestnictwo w
ceremonii jest uzaleznione od kolejnosci wejsé.

seans specjalny — zaawansowany zabieg w saunie suchej lub/i w tazni parowej z uzyciem
specjalnie przygotowanych substancji zapachowych (olejki, koncentraty, zywice itp.) z
udziatem saunamistrza (saunamistrzow) lub innej osoby, ktdra petni role prowadzacego
ceremonii do rozprowadzenia pary i powietrza po kabinie sauny z dodatkowym uzyciem
kosmetykow pod nadzorem obstugi Aquaparku Zakrzéw. Seans jest dodatkowo ptatny
dla wszystkich. Na seansie specjalnym obowigzuje limit 15 oséb lub 10 oséb w
przypadkach uzycia witek brzozowych, debowych lub kijow bambusowych. Seans
specjalny sprzedawany jest do 19:45.

aromaterapia — zabieg w saunie suchej, polegajacy na dodawaniu olejkéw eterycznych
do lodu, ktéry umieszcza sie na rozgrzanym kamieniu pieca. Uczestnictwo w
aromaterapii jest uzaleznione od kolejnosci wejsc.

koszt uczestnictwa w seansach specjalnych jest uwzgledniony w cenniku Aquaparku
ZakrzOw i przedstawiony w harmonogramie ceremonii i seansow.

aktualny harmonogram ceremonii zapachowych i seanséw specjalnych jest
umieszczony w Strefie Saunarium oraz na stronie internetowej: www.aquapark.wroc.pl
Klienci s3 zobowigzani opusci¢ saune 10 minut przed kazda ceremonia zapachowsg,
seansem specjalnym w celu jej przygotowania przez obstuge Strefy. Pozostawianie
recznikow, szlafrokow itp. w celu rezerwacji miejsca podczas ceremonii zapachowej jest

zabronione.

14. Aguapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w harmonogramie ceremonii i

seansow oraz do ich odwotania z przyczyn uzasadnionych i w przypadku, gdy liczba oséb uczestniczacych

jest mniejsza niz trzy osoby.

15. Do prowadzenia ceremonii i seanséw upowaznione s3 osoby zatrudnione w WPW S.A. Wyjatkiem s3

wydarzenia zorganizowane przez WPW S.A. oraz tzw. »Wystepy goscinne”, kiedy ceremonie i seanse s3

prowadzone za zgoda organizatora i pod nadzorem obstugi Aquaparku Zakrzéw. Aquapark Zakrzow

zastrzega sobie prawo do rejestracji audio — video przebiegu niektorych imprez po wczesniejszym

powiadomieniu.

16. Uczestnikom ceremonii i seansdw zabrania sie zajmowania wigcej niz jednego miejsca podczas
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ceremonii zapachowej, w szczegolnosci poprzez siedzenie ,,po turecku”, lezenie lub rozktadanie sie w
sposob uniemozliwiajgcy wykorzystanie przylegtego miejsca przez inng osobe, wyjatek stanowi wyrazna,
uprzednia zgoda prowadzgcego saunamistrza.
17. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do zmiany godzin funkcjonowania Strefy Saunarium oraz
ograniczenia wejs¢ podczas wydarzen specjalnych. Informacja o nadchodzacych i aktualnych

wydarzeniach zostaje umieszczona przy wejsciu oraz na stronie internetowej: www.aquapark.wroc.pl.

§ 7. SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY FITNESS
1. Korzystanie ze Strefy Fitness jest dozwolone dla osob powyzej 16. roku zycia, przy czym osoby
pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia mogg przebywac w strefie wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej.
Wyjatek od tej zasady stanowig zajecia zorganizowane dla dzieci, z ktérych moga korzystaé osoby
powyzej 2.roku zycia, pozostajgc pod opiekg Instruktora zajec lub osoby upowaznionej przez WPW S.A,
z zastrzezeniem, ze dzieci do 4r.z. mogg uczestniczy¢ w zajeciach wytgcznie w asyscie petnoletniego
opiekuna.
2. Klient zobowigzany jest do noszenia na terenie Strefy zamiennego czystego stroju sportowego oraz
krytego obuwia sportowego z podeszwg o wiasciwosciach antyposlizgowych, a w pomieszczeniach
takich jak tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe — obuwia kgpielowego na gumowej, antyposlizgowej
podeszwie. Niektdre zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego,
o czym decyduje obstuga Aquaparku Zakrzow.
3. 0 uczestnictwie w zajeciach zorganizowanych prowadzonych przez treneréw i instruktorow
zatrudnionych w WPW S.A. decyduje kolejnos¢ zgtoszen lub wejs¢ na zajecia. Aquapark Zakrzow
dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji uczestnictwa tylko w przypadku wybranych zajec.
Informacja o zajeciach z koniecznoscig rezerwacji podawana bedzie na stronie www.aquapark.wroc.pl.
4. Po 3 minutach od rozpoczecia zaje¢ zabronione jest dotaczanie do grupy, chyba ze trener lub
instruktor wyrazit zgode. Ze wzgleddw bezpieczenstwa instruktor moze poprosic klienta o opuszczenie
Sali z powodu opdznienia oraz z powodu braku miejsc.
5. Klienci zobowigzani sg do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu udostepnionego w Strefie
Fitness w sposob zgodny z ich przeznaczeniem instrukcjg oraz poleceniami abstugi Aquaparku Zakrzow.
Aquapark Zakrzéw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania Klienta i z jego
winy, w szczegolnosci polegajace na korzystaniu ze sprzetu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,
w tym w sposob niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazdwkami personelu Strefy Fitness.
6. Przebywanie wewnatrz sal do zaje¢ zorganizowanych jest dozwolone jedynie pod nadzorem lub za
zgodaq obstugi Aquaparku Zakrzow.

7. Rezerwacja Sali do zajec¢ zorganizowanych moie nastgpic¢ poprzez uprzednie zawarcie odpowiedniej
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ﬁ u;n.ow;f ; Aquaparkiem Zakrzow, osoby indywidualne nie objete rezerwacja nie majg prawa korzystac z
zarezerwowanej Sali.
8. Na terenie strefy obowigzuje zakaz uzywania magnezji, talku i innych substancji zwiekszajgcych tarcie
lub polepszajgcych chwytliwosc. Wyjatek stanowig zajecia zorganizowane podczas ktorych jedynie
instruktor moze zadecydowac o potrzebie jej uzycia.
9. Klient, ze wzgledow higienicznych, zobowigzany jest do posiadania i uzywania osobistego recznika na
terenie Strefy Fitness, umieszczanego na sprzecie, z ktorego korzysta oraz zdezynfekowania sprzetu po
skorzystaniu z niego.
10. Klient zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do jego mozliwosci, a w przypadku braku
stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest do poinformowania o tym obstugi oraz
skorzystania z pomocy instruktora lub trenera.
11. Obstuga Strefy nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania éwiczen fizycznych, przed
przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen klient powinien zasiegna¢ opinii lekarskiej.
12. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia zajec
grupowych, zmiany rodzaju zajec lub instruktora, odwotania zajec¢ grupowych w sytuacjach nagtych, lub
w przypadku wprowadzania zmian w grafiku oraz prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku,
gdy liczba os6b na tych zajeciach jest mniejsza niz trzy osoby. WPW S.A. zastrzega sobie prawo do
odwoftania ptatnych zajec¢ grupowych w przypadku braku instruktora (uzasadnionej nieobecnosci) oraz
w przypadku rezerwacji przez mniej niz 3 (trzy) osoby z 24- godzinnym wyprzedzeniem. Odwotanie w
wyzej wymienionych przypadkach powoduje zwrot kosztéw za wykupiong rezerwacije.
13. Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji medyczne;.
14. Klient, bedacy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed rozpoczeciem zajec
grupowych do poinformowania o tym instruktora prowadzgcego te zajecia.
15. Do sterowania sprzgtem audio, klimatyzacja oraz oswietleniem Strefy upowazniona jest wylacznie

obstuga Aquaparku Zakrzow.

16. O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie obstuga Aquaparku Zakrzéw.

§ 8. SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA ZE WSZYSTKICH STREF
1. Obstuga, sprzataniem oraz wykonywaniem ceremonii zapachowych i innych ustug dodatkowych
zajmuja sig pracownicy pici zenskiej oraz meskiej bez wzgledu na strefe oraz dzien tygodnia.
2. Na terenie Aquaparku obowigzuje zakaz wnoszenia bagazu przekraczajacego wymiary umozliwiajgce
jego umieszczenie w szafce. Dopuszczalne sg wytgcznie torby, bagaze i walizki mieszczgce sie w szafce
0 maksymalnych wymiarach: szerokos¢ 25 cm, gtebokos¢ 45 cm, wysokos¢ 60 cm. Poruszanie sie z

torbami i bagazami po strefach Aquaparku jest zabronione. Wszystkie torby i bagaze nalezy pozostawi¢
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w szafce.
3. Zabronione jest pozostawianie recznikdw oraz rzeczy osobistych na lezakach. Obstuga nie ma prawa
przestawiac rzeczy osobistych klientow.
4. Rzeczy znalezione na terenie Aquaparku Zakrzow przetrzymywane sg w odpowiednio do tego
przeznaczonych miejscach, nastepujgco:
a) bizuteria i elektronika - sg przechowywane w Biurze Rozliczer przez 30 dni, a nastepnie
przekazywane do Biura Rzeczy Znalezionych Zarzadu Drog i Utrzymania Miasta we
Wroctawiu;
b} dokumenty sa przechowywane w Biurze Rozliczeri, a nastepnie niezwtocznie odsytane
do odpowiedniej jednostki organizacyjnej, w szczegdlnosci Policji;
¢) pozostate rzeczy odnalezione na terenie obiektu, ktore nie zostaly uwzglednione w §8,
ust. 5, lit. a-b sg przechowywane w Kasie przez 24h.
5. Obstuga kas nie ma prawa przetrzymywac prywatnych rzeczy Klientéw na stanowiskach kasowych.
Wyjatkiem sg rzeczy zagubione, odnalezione przez uzytkownikéw Aquaparku Zakrzow, dostarczone do

kasy gldwnej.

§ 9. SZCZEGOLOWE INFORMACIJE | ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ GRUPY SZKOLNE
1. Minimalna liczebnos¢ grupy szkolnej to 15 dzieci do 14 roku zycia.
2. W cenie jednego wejécia dla zorganizowanej grupy szkolnej na kazde petne 15 osdb w cenie wliczone
jest wejscie dla jednego opiekuna/kierownika grupy.
3. Opiekun/kierownik grupy jest odpowiedzialny za zapoznanie cztonkéw grupy z Regulaminem
Aquaparku Zakrzéw oraz = wszelkimi wewnetrznymi regulacjami.  Opiekun/kierownik grupy
zobowigzany jest do ciggtego monitorowania podlegtej grupy oraz zapewnienia przestrzegania przez nig
zasad i regulaminow obowigzujgcych na terenie Aquaparku Zakrzéw.
4. Opiekunowie grup szkolnych muszg przebywac w strojach kgpielowych lub sportowych.
5. Bilety w ramach wejscia grupowego dostepne s3 przez caly rok poza okresem ferii zimowych oraz

okresem wakacji.

§ 10. ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETOW VIP i BASEN ZAKRZOW
1. Karnet Imienny jest dedykowany jednemu Klientowi (nie moze byé odstepowany innej osobie),
ktorego termin waznosci biegnie od dnia nabycia, a taczny czas pobytu w Obiekcie wynosi:
a) Caty dzien - w przypadku Karnetu VIP Zakrzow,
b) Caty dzierh — w przypadku Karnetu Super VIP
2. Warunkiem skorzystania z ustugi zapisanej na Karnecie Imiennym jest okazanie przy kasie dokumentu

tozsamosci ze zdjgciem. Obstuga ma prawo odmowic¢ wejécia, jeéli Klient podczas realizacji wejécia na
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.karnet- nie bedzie w posiadaniu dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem, mogacego
potwierdzi¢ tozsamosc.
3. Karnet VIP Zakrzow oraz Super VIP sg karnetami skierowanymi dla oséb powyzej 18 roku zycia.
4. Karnet VIP Zakrzéw oraz Super VIP pozwalajg na korzystanie z obiektu raz dziennie
5. Przy pierwszym nabyciu karnetu doliczana jest jednorazowa opfata w wysokosci 5 zt, stanowiaca
zwrot za koszt karty. Przy nabywaniu kolejnych ustug na te samg karte optata nie jest naliczana.
6. W przypadku utracenia lub zniszczenia karty elektronicznej, obstuga moze wystawic¢ nowa karte, co
wigze sie z dokonaniem optaty w wysokosci 5,00zt.
7. Kazdorazowe skorzystanie z Karnetu wraz z datg realizacji usfugi jest odnotowywane przez
uprawnionego pracownika Aquaparku Zakrzow w systemie elektronicznym oraz na Karnecie.
8. Aquapark Zakrzow ma prawo odmoéwic realizacji Karnetu:

a) gdy uszkodzenia karty uniemozliwiajg odczytanie zapisanych na niej danych lub gdy
uszkodzone sg zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem;

b) w przypadku Karnetu Imiennego - gdy dane Klienta nie sg zgodne z przedstawionym
dokumentem tozsamosci, lub przedstawiony dokument tozsamosci nie jest
dokumentem Klienta.

9. Nie ma mozliwosci przedtuzenia daty waznosci karnetu oraz zawieszenia czasu jego trwania.

10. Klient nabywajacy ustuge w postaci karnetu przy pierwszej wizycie ma obowigzek zgtosic sie do obstugi
kas, celem przypisania karnetu do karty elektronicznej. Karta elektroniczna, petnigca funkcje
wewnetrznego nosnika danych, jest niezbedna do kazdorazowej realizacji wejscia na obiekt.

11. Klient ma obowigzek okazywac w/w karte za kazdym razem, gdy obstuga tego wymaga.

12. W przypadku braku karty elektronicznej w momencie wejscia na obiekt Klient zobowigzany jest do
uiszczenia optaty w wysokosci 5 zi, celem wystawienia duplikatu karty elektronicznej.

13. Nie ma mozliwosci, by Klient zostat wpuszczony na obiekt bez posiadania elektronicznej karty.

14. Brak uiszczenia optaty za wyrobienie duplikatu karty jest rownoznaczny z brakiem wstepu na obiekt
na podstawie zakupionego karnetu, mimo iz karnet posiada aktualng date waznosci.

15. Aby uzyskac¢ znizke w ramach programu lojalnosciowego, Klient zobowigzany jest do zakupu
kolejnego, takiego samego karnetu w trakcie trwania waznosci obecnego abonamentu. Znizke w ramach
programu lojalnosciowego mozna nabyc¢ wytgcznie w kasach Aquaparku. Znizka w ramach programu
lojalnosciowego dotyczy wytacznie karnetu SUPER VIP lub VIP Zakrzéw. Znizka w ramach programu

lojalnosciowego nie taczy sie z innymi promocjami.

§ 11. ZASADY KORZYSTANIA Z KART PODARUNKOWYCH

1. Karta podarunkowa (karta prepaid) to plastikowy bon towarowy umozliwiajgcy dokonywanie

zakupow w kasie Aquaparku Zakrzow.
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) 2.JKartJe; podarunkowg mozna dotadowac dowolng kwotg, w dowolnym momencie.
3. W sytuacji, w ktorej wartos¢ srodkow na karcie jest niewystarczajgca, nalezy dotadowaé karte
brakujaca kwota dowolng formg ptatnosci — karta ptatnicza/blik/gotowka.
4. Podczas zakupu karty podarunkowej, do ceny zasilenia karty srodkami pienieznymi, doliczana jest
opfata za zakup plastikowej karty elektronicznej w wysokosci 5,00zt

5. Karte podarunkowg mozna naby¢ wylgcznie w kasach Aquaparku.

6. Karta podarunkowa jest bezterminowa.

§ 12. ZASADY KORZYSTANIA Z KURSOW NAUKI PLYWANIA
1. Kursy nauki ptywania dedykowane sa dla dzieci od 4 miesigca zycia.
2. Uczestniczy¢ w kursie mogg jedynie osoby, ktdre dokonaly wczesniejszego zapisu, zostaly
zakwalifikowane do odpowiedniej grupy, uiscity nalezng optate oraz otrzymaty potwierdzenie przyjecia
do grupy ze strony Aquaparku Zakrzow.
3. Z wejs¢ w ramach wykupionego karnetu korzysta¢ mogg uczestnicy kursu i ich opiekunowie, zgodnie
z ofertg regulujgcq zasady dla danej grupy, przy czym opiekunem moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia.
4. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do zmiany grafiku zaje¢ lub rozwigzania grupy W takiej
sytuacji uczestnikom zostanie zaproponowany inny termin zaje¢. WPW S.A. zastrzega sobie takie prawo
do zmiany instruktora prowadzgcego zajecia.
5. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy w trakcie trwania cyklu w przypadku
nieosiggnigcia przez grupe minimalnej liczby 4 uczestnikow. W takiej sytuacji uczestnikom zostanie
zaproponowany inny termin zaje¢. W przypadku braku odpowiedniego terminu klientowi przystuguje
mozliwosc realizacji zwrotu $rodkdw pienieznych za zajecia na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego
Regulaminu. Informacja o zamknieciu grupy zostaje przestana mailowo. W przypadku braku kontaktu
zwrotnego ze strony klienta przyjmuje sie, iz grupa zostafa skutecznie zamknieta po uptywie 72 godzin
od otrzymania mailowego powiadomienia.
6. Istnieje mozliwos¢ zmiany grupy w trakcie trwania wykupionego cyklu. Zmiana mozliwa jest wytgcznie
miedzy grupami na tym samym obiekcie, na ktérym wykupiony zostat kurs wraz z uwzglednieniem
wolnych miejsc w grupie docelowej.
7. Klient jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach nauki ptywania zgodnie z przekazanym
harmonogramem zajec.
8. Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego przybywania na zajecia. W przypadku spdznienia sie
uczestnika kursu organizator nie ma obowigzku wydtuzenia czasu zajec. Dotaczenie do zaje¢ w przypadku
spoznienia jest mozliwe jedynie za zgodg instruktora prowadzgcego zajecia.
9. Warunkiem uczestniczenia w zajeciach jest posiadanie stroju kapielowego, obuwia zmiennego

(klapki) oraz recznika.
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h 1;). Niéobecnoéci i Zwroty:

a) W przypadku nieobecnosci na danych zajeciach klient nie ma mozliwosci odrobienia
zajec w innym terminie. Niewykorzystane zajecia mozna zrealizowa¢ w formie
wejsciowki do kompleksu Basendéw Rekreacyjnych w tym samym obiekcie, na ktory
zostat wykupiony karnet w okresie waznosci karnetu z zastrzezeniem, ze warunkiem
wykorzystania zaje¢ w formie wejsciowki, jest obecnosé uczestnika zajec.

b) Niewykorzystane zajecia z danego okresu rozliczeniowego nie moga by¢ przenoszone
na kolejne okresy.

c) Klient ma prawo wystgpi¢ o zwrot srodkow za pozostatg cze$¢ karnetu w dowolnym
momencie trwania cyklu. Aby ubiegac sie o zwrot nalezy przesta¢ wniosek zgodnie z
§15, ust. 2, lit. a-c. Zwrot liczony jest od dnia wptyniecia poprawnie przestanego
wniosku, za zajecia, ktore sie jeszcze nie odbyty. Zalegte zajecia, ktdre nie zostaly
wykorzystane w formie rekreacyjnej opisanej w §12, ust. 10, lit. a w przypadku zwrotu
przepadajg, a karnet zostaje zablokowany.

11. Dzieci ponizej 13r.z, pozostajg pod opieka instruktora wyfgcznie podczas trwania zaje¢. Opiekun
dziecka, ktory wszedt z nim na obiekt, ma obowigzek przebywac w tym czasie na terenie strefy, na ktorej
odbywaja sig zajecia. Nie ma mozliwosci, aby opiekun opuscit obiekt lub strefe na czas zajec.

12. Aby zrealizowac wejscie w ramach Szkoty Ptywania Klient, ma obowigzek okazania plastikowej karty,
do ktdrej dopisany jest wazny karnet.

13. Przy pierwszej wizycie w obiekcie w ramach wykupionego karnetu na Szkote Ptywania, wyrobienie
plastikowej karty jest bezptatne. Wyrobienie kolejnej karty lub duplikatu, mozliwe jest wytacznie po
dokonaniu opfaty w wysokosci 5,00zt.

14. Brak karty w momencie wejscia lub brak checi uiszczenia opfaty za wyrobienie duplikatu karty jest
rownoznaczny z brakiem wstepu na obiekt na podstawie zakupionego karnetu, mimo iz karnet posiada
aktualng date waznosci.

15. Opiekunem dziecka, ktéry wchodzi z nim na obiekt w ramach zajec ze Szkoly Plywania moze by¢ kazda

osoba petnoletnia. Obstuga nie weryfikuje pokrewienistwa pomiedzy opiekunem a uczestnikiem zajec.

§ 13. ZASADY KORZYSTANIA Z ZAJEC AQUAKIDS ACADEMY
1. Zajgcia Aquakids Academy dedykowane sg dla dzieci od 2 do 9 roku zycia.
2. Uczestniczy¢ w kursie moga jedynie osoby, ktdre dokonaly wczesniejszego zapisu, zostaty
zakwalifikowane do odpowiedniej grupy, uiscity nalezng optate oraz otrzymaty potwierdzenie przyjecia
do grupy ze strony Aquaparku Zakrzow.
3. Z wejsc w ramach wykupionego karnetu korzysta¢ mogg uczestnicy kursu i ich opiekunowie, zgodnie 7

ofertg regulujgcy zasady dla danej grupy, przy czym opiekunem moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia.
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4. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do zmiany grafiku zaje¢ lub rozwigzania grupy. W takiej
sytuacji uczestnikom zostanie zaproponowany inny termin zaje¢. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie takze
prawo do zmiany instruktora prowadzgcego zajecia.
5. Uczestnik jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach Aquakids Academy zgodnie z przekazanym
harmonogramem zajec.
6. Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego przybywania na zajecia. W przypadku spdznienia sie
uczestnika kursu, organizator nie ma obowigzku wydtuzenia czasu zaje¢. Dotgczenie do zaje¢ w przypadku
spoznienia jest mozliwe jedynie za zgodg instruktora prowadzgcego zajecia.
7. Warunkiem uczestniczenia w zajeciach jest posiadanie zmiennego, czystego stroju sportowego oraz

obuwia zmiennego.

8. Nieobecnosci i zwroty:

a) W przypadku nieobecnosci na danych zajeciach klient nie ma mozliwosci odrobienia
zaje¢ w innym terminie. Niewykorzystane zajecia mozna zrealizowaé¢ w formie
wejsciowki do kompleksu Basendw Rekreacyjnych w tym samym obiekcie, na ktéry
zostat wykupiony karnet w okresie waznosci karnetu z zastrzezeniem, ze warunkiem
wykorzystania zaje¢ w formie wejscidwki jest obecnosé uczestnika zajec.

b) Niewykorzystane zajecia z danego okresu rozliczeniowego nie mogg by¢ przenoszone
na kolejne cykle. Klient ma prawo wystgpi¢ o zwrot srodkow za pozostalg czesc karnetu
w dowolnym momencie trwania cyklu. Aby ubiegac sie o zwrot nalezy przesta¢ wniosek
zgodnie z §15, ust. 2, lit. a-c. Zwrot liczony jest od dnia wptyniecia poprawnie
przestanego wniosku, za zajecia, ktore sie jeszcze nie odbyty. Zalegte zajecia, ktore nie
zostaty wykorzystane w formie rekreacyjnej opisanej w §13, ust. 8, lit. a w przypadku
zwrotu przepadajg, a karnet zostaje zablokowany.

9. Istnieje mozliwos¢ zmiany grupy w trakcie trwania wykupionego cyklu. Zmiana mozliwa jest wyfacznie
miedzy grupami na tym samym obiekcie, na ktérym wykupiony zostat kurs wraz z uwzglednieniem
wolnych miejsc w grupie docelowej.

10. Aquapark Zakrzow zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy w trakcie trwania cyklu w przypadku
nieosiggniecia przez grupe minimalnej liczby 4 uczestnikdw. W takiej sytuacji uczestnikom zostanie
zaproponowany inny termin zaje¢. W przypadku braku odpowiedniego terminu klientowi przystuguje
mozliwosé realizacji zwrotu srodkow pienieznych za zajecia na zasadach okreslonych w §15 niniejszego
Regulaminu. Informacja o zamknieciu grupy zostaje przestana mailowo. W przypadku braku kontaktu
zwrotnego ze strony klienta przyjmuje sie, iz grupa zostata skutecznie zamknieta po uptywie 72 godzin od
otrzymania mailowego powiadomienia.

11. Dzieci z grup 4-9 lat pozostajg pod opieka instruktora wyfacznie podczas trwania zajec. Opiekun

dziecka, ktdry wszedt z nim na obiekt, ma obowiazek przebywac w tym czasie na terenie obiektu. Nie ma
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) 'rﬁljiliv;o‘;ci, aby opiekun opuscit obiekt na czas zajec.

12. Aby zrealizowac wejscie w ramach zajec Aquakids Academy Klient ma obowigzek okazania plastikowej
karty, do ktdrej dopisany jest wazny karnet.
13. Przy pierwszej wizycie w obiekcie w ramach wykupionego karnetu na zajecia Aquakids Academy,
wyrobienie plastikowej karty jest bezptatne. Wyrobienie kolejnej karty lub duplikatu, mozliwe jest
wytgcznie po dokonaniu optaty w wysokosci 5,00zt
14. Brak karty w momencie wejscia lub brak checi uiszczenia optaty za wyrobienie duplikatu karty jest
rownoznaczny z brakiem wstepu na obiekt na podstawie zakupionego karnetu, mimo iz karnet posiada
aktualng date waznosci.

15. Opiekunem dziecka, ktory wchodzi z nim na obiekt w ramach zaje¢ Aquakids Academy moze by¢ kazda

osoba petnoletnia. Obstuga nie weryfikuje pokrewienstwa pomiedzy opiekunem a uczestnikiem zajec.

§ 14. SZCZEGOLOWE INFORMACIE | ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU
1. Organizacja parkingu
a) Teren parkingu stanowi integralng cze$¢ Aquaparku Zakrzéw i pozostaje w jego
zarzadzaniu.
b) Parking ma charakter niestrzezony. Korzystanie z parkingu jest odptatne.
c) Na terenie parkingu zgodnie z zasadami ruchu drogowego okreslonymi w ustawie
»Prawo o ruchu drogowym” obowigzuje strefa ruchu.
d) Parking czynny jest catg dobe.
2. Warunki korzystania z miejsca parkingowego
a) Umowa na korzystanie z miejsca parkingowego zostaje zawarta z chwilg wjazdu na
Parking po pobraniu biletu parkingowego, a konczy sie wraz z wyjazdem z parkingu.
Dowodem zawarcia umowy jest bilet parkingowy.
b) Cennik korzystania z parkingu dostepny jest na jego terenie (przy kazdym punkcie
wjazdowym, jak réwniez na stronie internetowej Aquaparku
3. Cena i czas parkowania dla Klientow Aquaparku Zakrzow (https://aquapark.wroc.pl/pl/zakrzow)
a) Przez okreélenie Klient Aquaparku Zakrzéw rozumie sie wytacznie petnoletnie osoby,
realizujgce dowolng wejsciéwke lub wejscie w ramach karnetu lub honorowanej w
obiekcie karty partnerskiej, jak rowniez osoby nabywajace dowolne ustugi dostepne w
obiekcie (z wytgczeniem ustug gastronomicznych).
b) Klientom Aquaparku Zakrzéw przystuguje po cenie promocyjnej parking na czas
korzystania z ustug Obiektu (czas trwania zakupionego produktu lub ustugi oraz
dodatkowo 30 minut przeznaczonych na wjazd i wyjazd z terenu parkingu).

¢) Warunkiem do skorzystania z parkingu po cenie promocyjnej jest okazanie
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d)

e)
f)

g)

otrzymanego biletu parkingowego kasjerowi przy wejsciu do wybranej strefy
Aquaparku Zakrzow. Nie istnieje mozliwosS¢ wystgpienia o anulowanie pfatnoéci za
parkowanie po opuszczeniu strefy kasowej.

Do kazdej realizacji, o ktérej mowa w pkt 3a niniejszego paragrafu, Klientowi
Aquaparku Zakrzow przystuguje parking po cenie promocyjnej dla jednego pojazdu,
nawet w przypadkach, gdy realizacja produktu lub ustugi obejmuje wejscie dla wiecej
niz jednej osoby.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia biletu parkingowego, Klient Aquaparku
Zakrzow zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

W przypadku przekroczenia czasu parkowania po cenie promocyjnej, Klient Aquaparku
Zakrzéw zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

Ptatnosc za parking nalezy uisci¢ w kasach Aquaparku Zakrzéw albo optaci¢ postoj

kartg ptatnicza w parkometrze.

4. Cena i czas parkowania dla uzytkownikéw parkingu nie bedacych Klientami Aquaparku Zakrzéw

a)

b)

Optata za korzystanie z miejsca parkingowego jest naliczana w systemie godzinowym
(tj. za kazdg kolejna rozpoczety godzine), za kazde zajete miejsce parkingowe.

Opfata za parkowanie nastepuje przed wyjazdem z parkingu, w automacie kasowym
umieszczonym na terenie Obiektu.

Pojazd moze opusci¢ parking dopiero po uiszczeniu optaty za parkowanie.

Po uiszczeniu opfaty, do biletu dolicza sie 30 minut na opuszczenie terenu parkingu.
Przekroczenie ustalonego czasu na wyjazd skutkuje naliczeniem dodatkowe]j optaty
zgodnie z cennikiem.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia biletu parkingowego, uzytkownik zobowigzany
jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

Optata dobowa za pozostawienie pojazdu, dotyczy osdb, ktdre chca zostawié pojazd
na parkingu Aquaparku Zakrzow na co najmniej dobe po wczeéniejszym
poinformowaniu kasjera Aquaparku Zakrzéw o takim zamiarze. W innym przypadku
zostanie naliczona optata godzinowa zgodna z cennikiem umieszczonym na stronie
internetowej https://aquapark.wroc.pl/pl/cennik-parkingu. Optata naliczana jest za

kazdg rozpoczeta dobe od momentu wjazdu na parking.

5. Odpowiedzialnos¢ dla Klientow Aquaparku Zakrzow oraz uzytkownikdw nie bedacych klientami

Aquaparku Zakrzow:

a)

Aguapark Zakrzow nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu kradziezy, utraty

lub zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie.
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b)

Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu, w

tym szkody wyrzadzone innym uzytkownikom i osobom trzecim.

6. Warunki uzytkowania parkingu przez Klientow Aquaparku Zakrzéw oraz uzytkownikow nie bedacych

klientami Aquaparku Zakrzow:

a)

b)

d)

e)

f)

Pojazdy wolno parkowac tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych w systemie:
jeden pojazd na jednym miejscu parkingowym. Niedozwolone jest parkowanie na
liniach wyznaczajgcych miejsca parkingowe, zajmowanie wiecej niz jednego miejsca
parkingowego, jak rowniez utrudnianie komunikacji poprzez blokowanie pojazdem
ciggow komunikacyjnych. Jesli korzystajacy nie dotrzyma niniejszych zobowigzan,
Aquapark Zakrzow uprawniony jest naliczenia opfaty porzadkowej, zgodnie z pkt 4a
niniejszego paragrafu.

Na miejscach dla osob z niepetnosprawnoscia mogg parkowac tylko pojazdy
uprawnione.

Zabrania sie parkowania na wijazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach,
przejsciach dla pieszych, miejscach oznaczonych znakiem , NIE PARKOWAC”.
Korzystajgcy zobowigzany jest do respekitowania znakow drogowych i pozostatych
warunkow uzytkowania parkingu oraz stosowania sie do polecen pracownikow
Aquaparku Zakrzéw.

Na terenie parkingu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci reklamowej w zakresie
nieuzgodnionym z Zarzadem Aquaparku Zakrzow (w szczegdlnosci zabrania
dystrybuowania ulotek reklamowych oraz eksponowania mobilnych nosnikéw
reklamy zewnetrznej).

Nieprzestrzeganie wymienionych powyzej punktéw podlega optacie porzadkowej w

wysokosci 500 z1.

7. Zasady bezpieczenstwa dla Klientéw Aquaparku Zakrzow oraz uzytkownikow nie bedacych klientami

Aquaparku Zakrzéw:

a)

b)

d)

e)

Na terenie parkingu obowigzujg przepisy Kodeksu Drogowego.
Korzystajgcy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania znakow drogowych,
znakow informacyjnych oraz ograniczen predkosci.
Na parkingu obowigzuje zakaz wjazdu dla pojazdow dostawczych i ciezarowych.
Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h.
Na terenie parkingu zabronione jest:
- palenie i uzywanie otwartego ognia oraz picie alkoholu;
- magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikow po

paliwie;
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o - tankowanie pojazdow;
- pozostawianie pojazdu z wigczonym silnikiem;
- parkowanie pojazdow z nieszczelnymi uktadami: chtodzenia, paliwowym,
wydechowym;
- wykonywanie innych, niewymienionych powyzej czynnosci, ktére mogtyby
naruszy¢ badz zagrazac bezpieczenstwu.

8. Na miejscach parkingowych oraz drogach wewnetrznych, zabronione jest naprawianie, mycie,

odkurzanie pojazdu, wymiana wody chtodniczej, paliwa lub oleju, jak rdwniez zanieczyszczanie parkingu.

§ 15. ZASADY ROZLICZANIA USEUG NIEWYKORZYSTANYCH PRZEZ KLIENTOW
1. Bez wzgledu na sposob nabycia ustugi (online lub w kasie), w celu uzyskania zwrotu $rodkéw
pienigznych za niewykorzystane ustugi Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wniosek za posrednictwem
internetu (przez formularz dostepny na stronie www.aquapark.wroc.pl).
2. Poprawnie uzupetniony wniosek musi zawierac;

a) imie i nazwisko klienta;

b) potwierdzenie ptatnoéci w formie paragonu fiskalnego lub potwierdzenia z historii
konta bankowego;

c) numer konta bankowego, na ktory $rodki powinny zosta¢ zwrdcone;

3. Zwrot srodkow za zakupiony karnet Super VIP lub VIP Zakrzéw odbywa sie nastepujgco:

a) Wartos¢ zwrotu za karnet wyliczana jest na podstawie ceny jednostkowej jednego
dnia ustugi, obliczanej poprzez podzielenie tacznej ceny karnetu przez taczng ilosé dni,
na ktorg karnet zostat zakupiony. Uzyskana warto$¢ jednego dnia ustugi zostaje
pomnozona przez liczbe dni pozostatych do korica okresu waznosci karnetu, liczagc od
dnia poprawnie przestanego wniosku o zwrot.

b) Od ustalonej powyiej kwoty do wyptaty Spotka jednorazowo potraca kwote
manipulacyjng w wysokosci 29,00 ztotych, na ktdérg sktadajg sie wszelkie koszty
administracyjne i marketingowe, ponoszone podczas obstugi Klienta, w tym koszty
zwigzane z wydaniem karnetu oraz koszty dokonania rezerwacji.

c) W przypadku karnetéw zakupionych online, Klientowi przystuguje prawo do zwrotu
petnej kwoty, jesli wniosek o odstapienie od umowy zostanie zgtoszony w ciggu 14 dni
od dnia zakupu, a karnet nie byt wykorzystany i nie ma w systemie zadnych
zrealizowanych wejsc. Jesli karnet byt uzywany, kwota zwrotu zostanie obliczona
zgodnie z informacjg zawarta w §14, ust 3, lit. a-b.

d) Po uptywie daty waznosci, karnety nie podlegajg procedurze zwrotu.

e} Karnety zablokowane wskutek nieuregulowania ptatnosci za optaty dodatkowe (np.
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S gastronomie) nie podlegajg procedurze zwrotu do czasu uiszczenia zalegtych

naleznosci. Po optaceniu zalegtosci i odblokowaniu karnetu, Klient moze ztozyc
wniosek o zwrot, ktory wyliczony bedzie wowczas zgodnie z §14, ust. 3, lit. a-b. Za dni,
w ktorych karnet byt zablokowany, nie przystuguje zwrot srodkow ani przedtuzenie
waznosci karnetu.

4. Bilety zakupione drogg elektroniczng (bilety online) wazne s3 90 dni od dnia zakupu. Bilety online

podlegajg procedurze zwrotu wyfgcznie w trakcie trwania ich waznosci. Po uptywie terminu waznosci

zwrot Srodkow za bilety online nie jest mozliwy.

5. Zgloszenie zwrotu zostaje przyjete wytacznie po przestaniu poprawnie uzupetnionego wniosku, ktory

okresla §14, ust. 2 a-c.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin dotyczy catego Obiektu. W przypadku zamknietych imprez okolicznosciowych, za
uprzednig zgodga Zarzadcy WPW S.A. mozliwe s3 odstepstwa od wskazanych postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegolnosci, jesli wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Aquaparku Zakrzow.

GRZEGORZ KALISZCZAK

PREZES ZARZADU WROCLAWSKIEGO PARKU WODNEGO S.A.

PAWEL RANDA

WICEPREZES ZARZADU WROCEAWSKIEGO PARKU WODNEGO S.A.

@2,//1_

ARTUR SIEWIERSKI

WIGEPREZES ZARZAD OCtAWSKIEGO PARKU WODNEGO S.A.

77

26



