
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
W momencie nabycia produktów (zwanych dalej „Produktami”) niniejsze ogólne warunki 
sprzedaży mają zastosowanie w sprzedaży produktów dokonywanych w sklepie 
stacjonarnym. Zakup dokonany w Naszym sklepie równoznaczny jest z akceptacją przez 
Kupującego (zwanego dalej „Klient”) niniejszych warunków, które dostępne są w sklepie 
stacjonarnym oraz na stronie internetowej w odpowiednim dziale: 
https://aquapark.wroc.pl/pl/regulaminy (zwaną dalej „Stroną”). 
 
  
 
1. PODMIOTY 
1.1 Podmiotem prowadzącym sklep stacjonarny działający pod adresem ul. Borowska 99 50-
558 Wrocław jest Wrocławski Park Wodny S.A. z siedzibą przy ul. Borowskiej 99, 50-558 
Wrocław, wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000222251, posiadającą REGON: 933041181, NIP: 8992522058, kapitał 
zakładowy 103.788.633,00 PLN w całości wpłacony. 
 
1.2 Sprzedawcą detalicznym Produktów (zwany dalej „Sprzedawcą”) jest podmiotem 
zarządzającym punktem sprzedaży, w którym Klient może dokonać zakupu Produktów. 
 
2. ZAWARCIE UMOWY 
2.1 Przed dokonaniem zakupu Klient powinien zapoznać się z Ogólnymi Warunkami 
Sprzedaży w Sklepie Stacjonarnym. Dokonanie zakupu równoznaczne jest z pełną 
znajomością i akceptacją poniższych warunków. 
 
3. CENA SPRZEDAŻY 
3.1 Cenami sprzedaży Produktów są ceny obowiązujące w punkcie sprzedaży w Chwili 
Zakupu. 
3.2 Ceny sprzedaży Produktów zawierają podatek VAT. 
3.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny sprzedaży Produktów bez podania 
Klientowi przyczyny, jednak nie podczas Chwili Zakupu przez Klienta. 
 
4. ZAPŁATA ZA PRODUKT 
4.1 Zapłata za produkt musi zostać dokonana w Chwili Zakupu przy pomocy wszelkich 
sposobów zapłaty akceptowanych przez punkt sprzedaży.  
 
5. ZWROTY I WYMIANA 
5.1 Produkty zakupione w sklepie stacjonarnym ze względu na swoją specyfikę oraz aspekty 
higieniczne nie podlegają wymianie ani zwrotowi.  
 
6. RĘKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE PRODUKTU 
6.1 Wady produktu lub niezgodności z umową Produktów podlegają rękojmi przez okres 2 
(słownie: dwóch) lat.  
6.2 Rękojmia na wadliwe lub niezgodne z umową Produkty przysługuje Klientowi na 
podstawie następujących warunków:  
a) Wada ujawni się w okresie 2 lat od daty wskazanej na dowodzie zakupu (paragon/faktura)  
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b) Klient złoży żądanie z tytułu rękojmi w ciągu 1 (słownie: jednego) roku od dnia zauważenia 
wady Produktu lub niezgodności z umową, jednak nie później niż w czasie obowiązywania 
rękojmi tj. Okresie 2 lat.  
C) Klient przedstawi dowód zakupu (paragon/faktura) w celu weryfikacji dokonania zakupu 
oraz daty zakupu.  
6.3 W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawcę wady produktu lub niezgodności z umową 
Klient ma prawo do: obniżenia ceny, wymiany produktu na nowy lub zwrotu pełnej kwoty 
zapłaconej za Produkt w dniu zakupu. 
 
 
7. PRYWATNOŚĆ 
7.1 Administratorem danych osobowych jest: Wrocławski Park Wodny S.A., ul.Borowska 99, 
50-558 Wrocław, e-mail: biuro@aquapark.wroc.pl, nr tel. 71 77 11 500;  
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: mieszko.krauze@auapark.wroc.pl 
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